MARIA BELEN FERNANDEZ-SALINERO GARCIA

Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia, seccion Sociologia, especialidad

Sociologia Politica por la Universidad Complutense de Madrid.

En la Fundacién Ortega-Marandn, Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset, Programa de Doctorado en Problemas Contempordneos en la Sociedad de
la Informacion (2009-2010) Certificado Europeo de Estudios Avanzados por la
presentacion del frabajo de inicio a la investigacion sobre “La Comunicacion Politica

Institucional. La Crisis del Buque Prestige”, actualmente PhD en proceso obfenido en

En la escuela de Organizacion Industrial (EOI) Programa Ejecutivo en Humanismo y

Revolucién Digital (2019)

Fundacion Confemetal Programa Inteligencia Arlificial Aplicada a la empresa

realizado durante 2020.

Trayectoria profesional de mds de veinte anos en diferentes puestos de
responsabilidad en las administraciones publicas asesorando en la toma de

decisiones y siendo alto cargo de la administracién local y autondmica.

Formaciéon constante y el conocimiento en profundidad de las competencias en
cada una de las posiciones ocupadas, ha hecho posible tener una perspectiva
integradora en la toma de decisiones de todo orden, ademds de ofrecer soluciones
creativas y ajustadas a las necesidades y expectativas reales, desde el rigor vy
defensa de la excelencia y la ética como valores irenunciables, unido y sustentado
sobre los principios bdsicos de eficiencia, eficacia, transparencia y la optimizacién

presupuestaria.




EXPERIENCIA PROFESIONAL

AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID (enero 2021-actualidad)

«» CONSEJERA TECNICA

o Seguimiento del proyecto de innovacion, Compra PUblica Innovadora

o Seguimiento del proyecto del Reto de Ciudades Inteligentes de la Unién
Europea

o Supervision y relaciones con los responsables de los convenios vigentes en la
concejalia de Medio Ambiente y Administracion electronica, drea
administracion electrénica.

s Seguimiento de los trabajos de elaboracion, desarrollo y ejecucion de la
certificaciéon en calidad UNE- EN ISO 9001: 2015

FUNDACION IBEROAMERICA EUROPA (octubre 2019-abril 2020)

++ DIRECTORA DE PROYECTOS

s Coordinacion, planificacion y desarrollo de los proyectos de cooperacion e
inmigracion.

o Relaciones con instituciones publicas y privadas.

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO ABIERTO Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(junio 2015-septiembre 2019)

++ DIRECTORA GENERAL

s Coordinacion, impulso y seguimiento de las actuaciones de gobierno abierto de
la Comunidad de Madrid, orientadas al desarrollo de la transparencia, la
participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y la colaboracion.

o Promocién de la fransparencia de la actividad publica y velar por el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa.

o Coordinaciéon y promocién de las acciones de participacion ciudadana.

= Impulso y control del proceso de apertura de datos abiertos.




o Implementacion de servicios comunes de administracion electronica y su
modernizacion.

o Diseno y planificacion de las leyes 39/2015 y 40/2015 llevando a cabo el proceso
de digitalizacion de toda la administracién, la implantaciéon de gestor Unico de
expedientes, nuevos servicios de identfidad y firma electronica asi como la
transformacion y adecuacion a las nuevas exigencias legales de todos los
formularios de todos los procedimientos de la Comunidad de Madrid.

s Puesta en marcha de la carpeta ciudadana y del punto de acceso general a la
sede electronica.

o Impulso y difusidn de las herramientas de transformacion digital como la puesta en
marcha de proyectos de Design Thinking, ciudadano 360° y estudio de
herramientas para generar y establecer los principios rectores del gobierno
inteligente a través de los espacios colaborativos y de cooperacion.

o Creacidn de una guia de lenguaje y comunicacion clara y accesible que
establece las bases para escritos, informes, informacion web homogénea y usable
por todos los ciudadanos.

s Ampliaciéon de los servicios de atencion ciudadana de la Comunidad de Madrid,
servicio multicanal 012, con la incorporacion de servicios de cita previa, mejoras
en el chat, reduccidén de tiempos de espera en el 012 teléfono.

o Extensiéon y ampliacion de oficinas conjuntas de atencidon al ciudadano en
colaboracion con los ayuntamientos poniendo en marcha un total de 44 oficinas
implantadas en toda la region.

o Seguimiento y difusion en materia de calidad y evaluaciéon de los servicios publicos
esenciales, cartas de servicio e indices de percepcion.

o Elaboraciéon de pliegos de prescripciones técnicas para la contratacion
centralizada de suministros energéticos de electricidad (alta y baja), gas natural y
gasoil para grandes consumidores, y realizacion de informes para el fomento de
prdcticas de ahorro de los mismos.

s Sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos y responsable de toda la
actividad del registro Unico de la Comunidad de Madrid.

s Representaciéon ante organismo a la Comunidad de Madrid en el dmbito de las
competencias.

o Gestidn presupuestaria de > 7 M€/anuales

o Direccidén y gestion de equipos > 100 personas.




PRESIDENCIA DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (enero 2012-marzo 2015)

++ DIRECTORA DE GABINETE DE LA PRESIDENCIA DEL PLENO

o Responsable de las Relaciones Institucionales entre la Administracion Autondmica
y Local asi como con entidades publicas y privadas.

o Responsable de la coordinacién, organizacion, diseno y desarrollo de todos los
actos protocolarios y de relaciones de la Presidencia del Pleno del Excmo.
Ayuntamiento de Madrid con otras instituciones. Responsable de la Planificacion
de agenda, visitas y actos publicos.

o Responsable de la coordinacion en las Relaciones con los grupos politicos con
representacion en el Excmo. Ayuntamiento de Madrid.

s Responsable del Seguimiento de los Programas de la Presidencia del Pleno asi
como de la elaboracién y control de la ejecucién presupuestaria asignada a la

Presidencia del Pleno.

o Responsable de la coordinacién de las personas adscritas a la Presidencia del
Pleno y su Gabinete.

o Responsable de la Emisidn, recepcién, elaboracion, control, seguimiento vy
validacion de informes, presupuestos y despacho.

JUNTA DE DISTRITO DE RETIRO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MADRID (junio 2011- enero 2012)

+¢* CONSEJERA DE LA JUNTA DE DISTRITO

o Responsable de los actos protocolarios, asesoramiento y coordinacion,
organizacion, diseno, supervision y desarrollo de todos los actos institucionales. [En
esto cabe destacar la visita oficial de Su Santidad el Papa Benedicto XVI].

o Relaciones Institucionales entre la Administracién Autondmica y Local asi como
con entidades publicas y privadas.

s Responsable del diseno y desarrollo de los actos y relaciones con el Gobierno
Autondmico de la Comunidad de Madrid asi como con los Delegados y miemlbros
de la Corporacién Municipal del Excmo. Ayuntamiento de Madrid.

s Responsable de la Coordinacién y organizacion de las personas asignados al
Gabinete.

o Diseno y programaciéon de eventos culturales y deportivos en el Distrito, entre otros
Programaciéon Casa de Vacas; Escuelas Deportivas Municipales, encuentros y




eventos para el fomento del deporte. Planificacion y organizacién de los recursos
deportivos.

o Relaciones con el tejido asociativo, vecinal del Distrito y grupos politicos.

o Seguimiento de la ejecucién de los Programas del Distrito y de las Areas de
Gobierno.

s Emision, recepcion, elaboracion, confrol, seguimiento y validacion de informes,
expedientes, presupuestos y plenos del Distrito de Retiro.

= Relacién con los medios de comunicacion asi como planificacion de agenda,
visitas y actos publicos.

JUNTA DE DISTRITO DE VILLA DE VALLECAS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MADRID (julio 2007-julio
2011)

+«+ ASESORA DE LA JUNTA DE DISTRITO

s Responsable de la edicion de la “Revista 31" del Distrito de Villa de Vallecas.
Previsiones y convocatoria de medios de comunicaciéon; Elaboracion de notas de
prensa; Dossier de prensa.

o Diseno, promociéon y programaciéon de todos los eventos deportivos en el Distrito,
enfre ofros Milla Internacional de Villa de Vallecas, Escuelas Deportivas
Municipales, encuentros y eventos para el fomento del deporte.

= Seguimiento de Programas del Distrito y de las Areas de Gobierno cuya tematica
versaba sobre mujer, inmigracion, temas sociales.

s Responsable de la Coordinacidon y Relaciones Institucionales entre la
Administracion Autonédmica y Local asi como con entidades publicas y privadas.
Planificaciéon y organizacion de los recursos deportivos. Relaciones con las
asociaciones, clubes y agrupaciones deportivas.

= Visitas de autoridades: Casa de S. M. El Rey; Gobierno de la Comunidad de Madrid
y Delegados y miembros de la Corporacion Municipal del Excmo. Ayuntamiento
de Madrid. Diseno y desarrollo de Actos protocolarios. Planificacién de agenda,
visitas y actos publicos.

o Emisidn, recepcién, elaboracion, control, seguimiento y validacién de informes,
expedientes, presupuestos y despacho.




CENTRO DE PARTICIPACION E INTEGRACION DE INMIGRANTES HISPANO-RUMANO DE ALCALA DE HENARES
(MADRID) (CEPI) (junio 2006-junio 2007)

++ DIRECTORA

o Responsable e impulsora del Andlisis de la realidad de la poblacidn rumana
residente, valoracion de las actividades y acciones desarrolladas, asi como
formulacion de propuestas de acciones a desarrollar para el fomento de la
participacion e integracion.

o Diseno y programacioén: actividades del Centro, sensibilizaciéon, fomento de la
cultura rumana y espanola en todas sus vertientes.

s Comunicacion y difusion del Centro para acercar a la sociedad las claves
culturales y de comunicacion propias de la sociedad, asi como a los agentes
sociales e instituciones publicas y/o privadas.

= Documentacién: Elaboracion, confrol, seguimiento, emision y validacion de
informes, memorias, evaluaciones.

o Direccidén del Equipo de trabajadores del Centro de Participaciéon e Integracion de
Inmigrantes (CEPI). Hispano-Rumano. (8 - 10 profesionales directos)

o Responsable de la Representacion del Centro, ante entidades puUblicas como la
Embajada y Consulado de Rumania en Espana o el Instituto Cultural Rumano; la
Consejeria de Inmigracién de la Comunidad de Madrid; el Ayuntamiento de Alcald
de Henares y otros Ayuntamientos (CA) y ante diferentes entidades e instituciones
privadas, sociales y tejido asociativo del municipio. Asi como los Medios de
Comunicacion.

s Funciones protocolarias: Visitas de autoridades de la Comunidad de Madrid,
Embajada Rumana y Ayuntamientos tanto de Espana como de Rumania.

s Coordinacion y supervision de las actuaciones del Centfro con la Administracion
Autondmica y Local, entidades e instituciones, publicas y privadas.

s Responsable de las relaciones con los Medios de Comunicacion.

CENTRO DE ATENCION SOCIAL A INMIGRANTES DE DISTRITO CENTRO DE MADRID (C.A.S.1) (octubre
2004-junio 2006)

+» DIRECTORA

o Investigaciéon: Andlisis de la realidad de la poblacién del distrito centro, perfil
usuarios atendidos, asi como formulacion de propuestas desde la observacién de
la deteccidn de necesidades sociales en el distrito.




o Coordinacion del Equipo de 7 profesionales (trabajador social, orientadores
laborales, mediadores, equipo administrativo) del Centro de Atencién Social a
Inmigrantes (C.A.S.l). Asi como las actuaciones del Centro con la Administracion
Autondmica y Local, entidades e instituciones.

o Representacion: En la Consejeria de Inmigracion de la Comunidad de Madrid; en
el Instituto Madrileno del Menor y la Familia de la Comunidad de Madrid; en los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid; entre diferentes entidades sociales
y tejido asociativo del Distrito Centro y distintas Instituciones.

o Funciones protocolarias: Representacion de las Visitas de autoridades de la
Comunidad de Madrid.

o Diseno y programacion de actividades para la Sensibilizacion en Institutos y
Colegios y en el distrito de influencia.




DELEGACION DEL GOBIERNO DE ESPANA EN GALICIA (junio 2000-enero 2004)

«» ASESORA DEL DELEGADO DEL GOBIERNO

o Gestion crisis del bugue “Prestige” en la costa gallega.
Seguimiento, andlisis, asesoramiento y confrol en la gestion de crisis, asi como
representacion de la delegacion del gobierno en los dmbitos de la gestion de
la crisis.

o Xacobeo 2004. Representacion de la Delegaciéon en el Plan de Seguridad.

o Representante de la Delegacion del Gobierno en los Planes de Dinamizacion
Turistica (municipios de la provincia de Ourense y provincia de Pontevedra).

s Funciones protocolarias: Diseno y desarrollo de Actos protocolarios relacionados
con las Visitas de autoridades, destacando las del Jefe del Estado (Casa de S. M.
El Rey); Presidencia del Gobierno y miembros del Gobierno de Espana.

= Investigacion: Andlisis, seguimiento y evaluacion de los flujos migratorios y de la
evolucion de la Inmigracion en Galicia. Andlisis, estudio, seguimiento y evaluacion
de la tendencia electoral e intencion de voto y resultados electorales.

s Coordinacion del personal de la asesoria del Delegado del Gobierno.

o Coordinacién: Relaciones Administracion General del Estado, Autondmica y Local.

o Comunicacion: Elaboracion de notas de prensa; Convocatoria de medios; Dossier
de prensa medios; Relaciones con los medios de comunicacion.

SECRETARIA PARTIDO POLITICO (octubre 1998- junio 2000)

% ADJUNTA A LA SECRETARIA

= Investigacion: Andlisis sociolégico de los resultados electorales y estudio de la
implantacioén sectorial y territorial.

o Responsable del Seguimiento electoral y andlisis de resultados de todas las
elecciones celebradas (autondmicas, locales, nacionales y europeas).

s Coordinacion: relaciones con las sedes provinciales y organizaciéon de actos
publicos.




IDIOMAS

AN N NN

Inglés, nivel profesional.
Francés, nivel bdsico.
Japonés, nivel inicial.
Gallego, nivel bdasico.

Espanol, idioma nativo.

HABILIDADES Y OTROS ASPECTOS DE INTERES

Socia del Observatorio del Impacto social y ético de la inteligencia arfificial.
Miembro del Area de formacién.
Confundadora del Foro Humanismo Digital de Ia EOI
Generadora de sinergias y alianzas
Aplicacién continua de las cinco “C": colaboracién; comunicacion;
certidumbre; cercania y confianza.
Experta en transformacién de ecosistemas establecidos tanto digitales como
culturales.
Elaboracién, gestion, toma de decisiones y ejecucion presupuestaria desde los
principios de eficiencia, eficacia y optimizacién presupuestaria.

=  Gestion de mdas de 7m€ /anuales
Direccion y gestion de personas y equipos. Capacidad de coordinacion,
liderazgo, motivacién y trabajo de equipo.

» Equipos que han superado las 100 personas.
Experiencia en la coexistencia de los sistemas analdgicos y tecnoldgicos del siglo
XXI, basados en los principios éticos.

= Disenos de planes y acciones estratégicas para la frasformacion

digital y la modernizacién del sector institucional y tercer sector.

Andlisis de estrategias, planificacion y liderazgo en situaciones de crisis.
Comunicacién en publico y habilidad en el trato (habilidades sociales).

Negociacion, mediacion e intermediacion.




Deteccion de necesidades en diferentes realidades actuales de |la sociedad.
Organizacion y coordinacion, maximizacion de recursos materiales y gestion de
personas

Office; Trello; Google drive; Teams; Streamyard.

PUBLICACIONES Y CONFERENCIAS

“Gobierno Abierto en Madrid: una vision de 360 grados” arficulo para el n® 5 (julio
2019) de la Revista NOVAGOB sobre transformacion digital y fransparencia.

Informe y presentacion del portal de Dato Abierto en la presentacion del Informe
ASEDIE 2019 de la Asociacion Multisectorial de la Informacién (abril de 2019).

Conferencia inaugural en el seminario TIC “Transformacion Digital de las
Administraciones PUblicas” organizado por la Fundacion SOCINFO (enero de
2019).

Ponente en el seminario TIC “Modernizacion Digital de las Administraciones
PUblicas en la Comunidad de Madrid” organizado por la Fundacion SOCINFO
(abril de 2017).

Conferencia de apertura de la Jornada “La Administraciéon Electronica”
organizada por la Asociacion de Empresas del Metal de Madrid (AECIM) (marzo
de 2017) sobre el uso obligatorio de los Medios Electrénicos y Telemdticos para
todas las empresas.

Conferenciante en el “Congreso Leyes 39 y 40, novedades en el procedimiento
administrativo” - Mesa redonda 2 “Transformacién de las oficinas de registro en
oficinas de atencién al ciudadano” organizado por el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica (INAP) en colaboracién con la Direccidon de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MIHAP) (junio 2016).

Conferencia de clausura en el seminario TIC “Transformacion Digital de las AAPP
de la Comunidad de Madrid (VII): TIC, Relacidn con el ciudadano” (diciembre de
2015) organizado por la Fundacién SOCINFO.




