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INFORME DE CONTROL FINANCERO DE INGRESOS. EJERCICIO 2018.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Real Decreto 424/2017, de 28 de
abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local, el resultado de las actuaciones de cada una de las auditorias de control interno se
documentara en informes escritos, en los que se expondran de forma clara, objetiva y ponderada
los hechos comprobados, las conclusiones obtenidas y, en su caso, las recomendaciones sobre las
actuaciones objeto de control. Asimismo, se indicaran las deficiencias que deban ser subsanadas
mediante una actuacion correctora inmediata, debiendo verificarse su realizacion en las siguientes
actuaciones de control.

De acuerdo con esta norma, se emite el siguiente

INFORME

La legislacion aplicable es la siguiente:

v" Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del
control interno en las entidades del Sector Publico Local.

v Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, articulos 213 y 218.

v" Resolucién de 30 de julio de 2015, de la Intervencién General de la Administracion
del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control
financiero permanente.

v" Resolucién de 30 de julio de 2015, de la Intervencién General de la Administracion
del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio de la auditoria
publica.

v Resolucion de 1 de septiembre de 1998, de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por la que se ordena la publicacion de la Resolucion
que aprueba las Normas de Auditoria del Sector Publico.

v" Resolucion de 15 de octubre de 2013, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, por la que se publican las nuevas Normas Técnicas de Auditoria,
resultado de la adaptacion de las Normas Internacionales de Auditoria para su
aplicacion en Espafia (NIA-ES).

v Resolucion de 18 de febrero de 2014, de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, sobre el proceso de adaptacion de las Normas de
Auditoria del Sector Publico a las Normas Internacionales de Auditoria.

v" Instruccion 1/2015 de la Oficina Nacional de Auditoria para la propuesta y
seguimiento de medidas correctoras y la valoracion de los planes de accion.
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Segun lo previsto en el articulo 29.1 del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, el control
financiero de la actividad econdmico-financiera del sector pablico local se ejercera mediante el
gjercicio del control permanente y la auditoria publica. En su apartado 2 el mismo articulo
establece que el control permanente se ejercera sobre la Entidad Local y los organismos pablicos
en los que se realice la funcion interventora con objeto de comprobar, de forma continua, que el
funcionamiento de la actividad econdmico-financiera del sector publico local se ajusta al
ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestion financiera, con el fin Gltimo de
mejorar la gestion en su aspecto econémico, financiero, patrimonial, presupuestario, contable,
organizativo y procedimental. A estos efectos, el 6rgano de control podra aplicar técnicas de
auditoria.

La estructura, contenido y tramitacion de los citados informes, se ajustara a lo establecido
en las normas técnicas de control financiero y auditoria emitidas por la Intervencion General del
Estado y en concreto a lo dispuesto en las dos resoluciones de 30 de julio de 2015 de la IGAE ya
citadas.

De acuerdo con la disposicion decimotercera de la Resolucion de 30 de julio de 2015, de la
IGAE, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del control financiero permanente,
relativa a la tramitacion de los informes, el Interventor debe emitir el informe con carécter
provisional y remitirlo al titular del 6rgano gestor, acompafiado de un escrito de remision en el que
se indicara que en el plazo de 15 dias habiles podra efectuar las alegaciones que considere
convenientes.

El informe definitivo de control financiero se remitird por el drgano Interventor al gestor
directo de la actividad econdmico financiera controlada y al Presidente de la Entidad Local, asi
como a través de este Gltimo, al Pleno para su conocimiento.

El informe definitivo de control también se enviara a los 6rganos que prevé el articulo 5.2
del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, cuando en dichos informes se aprecie la existencia de
hechos que puedan dar lugar, indiciariamente, a las responsabilidades que en él se describen, y a la
Intervencion General de la Administracion del Estado, para su integracion en el registro de cuentas
anuales del sector publico regulado en el articulo 136 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria.

El Pleno de la Corporacion, en su sesion celebrada el 24 de noviembre de 2016, tomd
conocimiento del Plan de Control Financiero elaborado por la Intervencion General del
Ayuntamiento, Plan que abarca el ejercicio 2018.

El control de ingresos previsto en el Plan lo ha realizado la sociedad Global & Local Audit,
S.L., en virtud del contrato de servicio de “Apoyo y colaboracion con la Intervencion General en
las funciones de control y fiscalizacion de la gestion econémico-financiera”, bajo la direccion del
Viceinterventor, si bien se han respetado las conclusiones y recomendaciones de los auditores.
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Se han sometido a control aspectos de la gestion de ingresos no analizados en el control
financiero efectuado en 2017, a fin de ir ampliando paulatinamente el control sobre toda la
actividad generadora de recursos financieros municipales.

Por otro lado, la Intervencion General ha venido realizando directamente, pese a la escasez
de medios propios, durante 2019, el control financiero permanente sobre los expedientes de
gestion tributaria (2.208 en ese ejercicio), cuyos resultados se incluiran en el informe de control
del ejercicio 2019.

El desarrollo de los trabajos se ha realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico aprobadas por Resolucidn de la Intervencion General del Estado de 14 de febrero
de 1997 y publicadas por Resolucion de 1 de septiembre de 1998, que son de aplicacion directa al
Sector Publico Local, segln se establece en el articulo 220.3 del Real Decreto 2/2004, al indicar
que el control financiero se realizara por procedimiento de auditoria de acuerdo con las Normas de
Auditoria del Sector Publico.

Realizados los trabajos, por la empresa auditora Global & Loca Audit, han sido emitidos
los siguientes informes:

A- Informe de control financiero de los precios publicos del Area de Deportes.
B- Informe de control financiero de padrones fiscales.

C- Informe de control financiero de canones.

D- Informe de analisis de costas procesales.

Se adjuntan como anexo al presente informe los cuatro informes mencionados.

La actividad controlada, realizada por el Area de Ingresos del Ayuntamiento de las Rozas
de Madrid, (actualmente por la Tesoreria Municipal) consistente en la gestion y recaudacion de los
ingresos de la Hacienda de este Ayuntamiento, se presta de conformidad con lo dispuesto en el
Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de
abril por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
Régimen Local, el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades Locales, la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion, el Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre, por el que se aprueba la Ley
General de Estabilidad Presupuestaria y demas disposiciones concordantes y que resulten de
aplicacion.
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Para el desarrollo del trabajo se ha utilizado la cuenta general rendida por el Ayuntamiento
y la informacion y documentacion facilitada por las areas involucrada y se han analizado las bases
de datos de las aplicaciones de la gestidn tributaria y recaudacion.

Las conclusiones y recomendaciones incluidas en los informes emitidos por el equipo
auditor de Global & Local Audit, son las siguientes:

A.- Conclusiones y recomendaciones en el informe de control financiero de los precios
publicos del Area de Deportes:

1.- En la realizacion de los trabajos se ha contado con la colaboracion del &rea de
Deportes asi como del area de Tecnologia, que han facilitado al equipo de control cuanta
informacién y documentacion les ha sido requerida al efecto y que ha permitido la realizacion de
las pruebas pertinentes.No obstante, desde el area de Tesoreria no han sido aportados los
extractos bancarios de las cuentas corrientes relacionadas con los ingresos del area de Deportes
ni han facilitado interlocucion para aclarar dudas o aportar informacion de aspectos
relacionados con el presente control financiero.

2. Los derechos reconocidos netos del ejercicio 2018 crecen ligeramente con respecto a
los del ejercicio anterior, siendo el grado de ejecucion el presupuesto superior al 102%.

3. El Ayuntamiento de Las Rozas dispone de una ordenanza reguladora de precios
publicos del aiio 2011 de “Precio Publico por prestacion de servicios”, que incluye, entre otras,
el area de Deportes. Dicha ordenanza no ha sido actualizada desde 2011, ni existe una especifica
del &rea de deportes.

4. La ultima modificacion de las tarifas se realiz6 en diciembre de 2014, con base en un
informe de los responsables del area de deportes, motivando las modificaciones de precios y
horarios en un interés social porque en general se produce una bajada de precios y una
reorganizacion de la oferta y su adecuacion a los precios referencia del mercado, llevando
aparejado una captacion de un mayor nimero de usuarios de los diferentes servicios.

Por otra parte, en 2017 se llevo a cabo el “Diseiio de un modelo de contabilidad analitica
en el area de Deportes del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid”, cuyo objetivo era la
actualizacion del estudio realizado de la implantacién de la contabilidad analitica con datos de
2017. No consta que los resultados este informe se ha obtenido evidencia del efecto del informe
del disefio de la contabilidad analitica en el area de deportes sobre los precios que se estan
aplicando.

Deberia elaborarse una memoria econémico-financiera que acompafara a toda propuesta

de establecimiento o0 modificacion de la cuantia de precios pablicos y que justifique el importe
que se proponga y el grado de cobertura financiera de los costes correspondientes.
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5. Las aplicaciones informaticas involucradas con los precios puablicos del area de
deportes son DEPORWIN para la gestion de los centros deportivos, SICALWIN (contabilidad) y
XRT (software de tesoreria).

Estas aplicaciones estan gestionadas por empresas externas y no existe un traspaso de
informacién automética entre ellas.

No se ha obtenido informacion sobre la seguridad e integridad de la informacion de estos
sistemas. En el informe de control financiero del area de ingresos del Ayuntamiento de enero de
2019, se concluy6 sobre este aspecto que “el Ayuntamiento no dispone, en relacion con las
aplicaciones involucradas en el area de ingresos de la politica de seguridad a que se refiere el
articulo 11 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional de
segquridad en el ambito de la Administracion Electréonica (ENS)3”.

6. De la comparativa entre los datos de DEPORWIN, contabilidad y entidades financieras
se ponen de manifiesto diferencias, que no han sido conciliadas. En el anexo I se recoge el detalle
de dichas diferencias por meses, cuyo resumen anual se muestra a continuacion:

CONCILIACION |
DEPORWIN (SIN ESCUELAS)-ENTIDADES  ENTIDADES FINANCIERAS- D EPORWIN (SIN ESCUELAS)-

FINANCIERAS (A-C) CONTABILIDAD (C-B) CONTABILIDAD (A-B)

110.424,61 € 27.749,28 € -82.675,33 €

Estas diferencias no han sido conciliadas.

Con cardcter periodico (semanal o, al menos, mensualmente) deberian conciliarse los
importes registrados en DEPORWIN con los que figuran en las entidades financieras.

Al menos mensualmente deberia conciliarse contabilidad con los ingresos en las entidades
financieras correspondientes.

7. En la comparativa entre los precios publicos aprobados por la Junta de Gobierno Local
y los publicados en la web se ponen de manifiesto las siguientes incidencias (ver anexo Il1):

* Se han creado nuevos conceptos de precios publicos que no constan en el acta de
aprobacion y a la inversa, precios publicos que se aprobaron que no parece estén vigentes.

* Existen diferencias en los precios aprobados y los publicados en la pagina web para el
uso del campo de futbol de hierba artificial.

Deberia existir coherencia entre los precios aprobados y los publicados en la pagina web
y los que se estan aplicando.
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8. En el analisis de las bonificaciones y descuentos aplicados no se han puesto de
manifiesto incidencias excepto en el caso de los descuentos a empleados, que uno de ellos no esta
en activo (JIEM) y a los familiares de empleados (descuento a un hijo de un empleado temporal).

Deberia comprobarse la vigencia de los derechos a disfrutar bonificaciones y las
actualizaciones de las bases de datos.

9. Las quejas y reclamaciones realizadas por los usuarios se registran en una hoja Excel
con la situacién en la que se encuentran. Este registro no se encuentra actualizado debido a la
baja del empleado que lo llevaba a cabo.

Deberia actualizarse el control de las quejas y reclamaciones indicando el estado en el
que se encuentran (solucionadas, en tramite, etc.).

10. En relacién con las incidencias y recomendaciones que se pusieron de manifiesto en el
ejercicio 2008, excepto 3 de ellas, no se han solventado.

B.- Conclusiones y recomendaciones en el informe de control financiero de padrones
fiscales.

1. Los padrones han sido gestionados por el area correspondiente, habiendo sido
aprobados por el 6rgano competente en el periodo establecido al efecto.

2. No todos los expedientes contienen la informacion requerida en las ordenanzas fiscales,
ni existe un procedimiento que establezca el contenido y el sistema de archivo de este, dentro del
expediente.

3. No se deja constancia documental de la verificacion de estar al corriente de las
obligaciones fiscales en ejercicios posteriores al de solicitud de las bonificaciones, excepto en el
caso del IBI cuya verificacion se realiza en el momento de la verificacion del padron.

C.- Conclusiones y recomendaciones en el informe de control financiero de canones.

1. El informe de propuesta de aprobacion de liquidaciones no incluye el contrato
administrativo de la concesion del servicio de Ensefianza de inglés en el Centro de la Juventud, ni
la concesion del tanatorio.

2. En las siguientes concesiones plurianuales con liquidaciones actualizables en funcion
del IPC de los altimos doce meses, la determinacion de éste no se realiza de forma consistente:
centro de péadel y fitness, quiosco en el parque El Cantizal, quiosco bar Av. de Espafia —
Comunidad de Aragon, campamento urbano finca “El Pilar”, Centro Multiusos, Campo de futbol
de tierra de Navalcarbon, contrato con Maspadel Eventos Deportivos,

3. En general, las liquidaciones anuales no se emiten de forma anticipada en la fecha de
inicio del periodo (quiosco bar Av. de Espafia — Comunidad de Aragén, campo de tierra de fltbol
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de tierra de Navalcarbdn, quiosco en el parque El Cantizal, quiosco bar plaza 1 de mayo, quiosco
La Cuba, Campamento Urbano Finca “El Pilar” y centro de padel y fitness.

4. El contrato administrativo de gestion del servicio de centro de padel y sala fitness,
incluye un canon fijo y otro variable. Este Gltimo se determina como porcentaje de los ingresos
brutos anuales; en relacion con este tramo se han identificado las siguientes incidencias:

a. El calculo se realiza sobre cuentas de resultados que no incluyen firma ni logo de la
empresa adjudicataria.

b. No consta por parte de los responsables del contrato de la veracidad ni razonabilidad
de las cifras sobre las que se realizan los célculos.

c. La liquidacion del ejercicio 2016/2017 se realizd sobre una cuenta de resultados en la
que figura como fecha de referencia 2014/2015.

5. En el contrato administrativo de explotacion de la cafeteria en edificio “El Baile” se
aplicé un IPC erréneo en la anualidad 2015/2016.

6. En la liquidacion del periodo 2016/2017 de la concesion del campo de fatbol de tierra
de Navalcarbon no se aplica variacion de precios al haber sido la evolucion del IPC del periodo
anterior negativa.

7. En la liquidacion de la primera anualidad del contrato administrativo de la concesién
del quiosco La Cuba, no se liquida el IVA, emitiéndose una liquidacion complementaria por dicho
concepto, si bien el importe no se corresponde exactamente con la cuota de IVA que deberia
haberse liquidado.

8. En las siguientes liquidaciones de los siguientes contratos se aplican bases imponibles
erroneas:

a. Contrato de concesidon del quiosco La Cuba — liquidacion del periodo 2013/2014.

b. Contrato de concesion del quiosco bar Plaza 1 de mayo — liquidacion del periodo
2013/2014.

c. Contrato de concesion del quiosco de flores — liquidacion del periodo 2013/2014.

9. En los siguientes contratos no se esta aplicando IVA:

a. Concesion demanial para la explotacion del quiosco El Lago, cuyo concesionario es el
mismo que el que explota el quiosco La Cuba.

b. Concesidn del campo de tierra de Navalcarbon — Madrid Fly
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10. En los siguientes contratos se producen demoras desde la fecha de adjudicacion hasta
la firma del contrato, realizandose la primera liquidacion desde la fecha de adjudicacion y no de
firma de contrato:

a. Contrato de explotacion del quiosco del parque El Cantizal
b. Contrato administrativo de la concesion del quiosco La Cuba

c. Contrato administrativo de la concesion de uso privativo de bienes de dominio publico
sobre una porcion de 2.100 m? de la parcela 6.2 del Sector El Cantizal.

d. Contrato administrativo de la concesion del campamento urbano finca “El Pilar”.

11. No consta en INFAPLIC que se hayan realizado las siguientes liquidaciones, para
conocer lo realmente liquidado hay que consultar SICALWIN:

a. Ninguna de las correspondientes al mencionado contrato de concesion del servicio de
ensefianza en inglés (160.000,00 euros a pagar en dos afios). En el expediente se incluyen dichas
facturas.

b. Liquidacion del tramo variable del centro de padel y fitness correspondiente a la
anualidad 2016/2017 (o la de 2014/2015 si se considera que la cuenta de resultados de
2014/2015 es la del ejercicio 2016/2017 — ver apartado 3 anterior de conclusiones.

c. Liquidaciones de los ejercicios 2013 y 2015 del contrato de concesion de explotacion
del campo de tierra de Navalcarbéon — Madrid Fly. La liquidacion de 2013 si consta en
SICALWIN.

d. Primer periodo de la concesién de uso privativo de bienes de dominio publico para la
construccion de un edificio comercial en la avenida del polideportivo (centro multiusos), si bien si
consta en SICALWIN.

e. La liquidacion del periodo 19/04/2016 al 02/07/2016 del contrato con Maspadel
Eventos Deportivos.

12. En el contrato con Maspadel Eventos Deportivos, tras la primera anualidad no se
aplica la actualizacion del IPC, tal y como se recoge en el contrato.

13. En la concesién del tanatorio no se contrasta la informacion sobre la que se calcula el
canon. Asi mismo, la informacion no se facilita con una periodicidad preestablecida.

De las conclusiones anteriores se derivan las siguientes recomendaciones:
1. Deberia existir una relacion detallada de todos y cada uno de los contratos de

concesion de servicios en el que se detallaran las caracteristicas de los mismos y se identificara al
responsable del mismo por parte del Ayuntamiento.
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2. De acuerdo con el art. 80 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales (RB),
aprobado por Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio el canon que hubiere de satisfacer a la
entidad local tiene el caracter de tasa.

Consecuentemente, se devengan cuando se conceda la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial. Ello implica, para los canones de las concesiones demaniales que
tiene concedidas el Ayuntamiento, al inicio de cada uno de los periodos anuales durante la
vigencia del contrato.

Deberia establecerse explicitamente en los contratos o pliegos de clausulas que rigen los
mismos la forma de liquidar dicho canon que podria ser:

* Previa liquidacion directa por parte del Ayuntamiento.

* Por autoliquidacién del obligado tributario, dentro de los primeros dias (determinando
el nimero) del mes en el que se cumpla el afio del contrato o del acuerdo de adjudicacion.

En la medida de lo posible deberian homogeneizarse el mismo criterio para todos.

3. Las actualizaciones con base en el IPC deben calcularse en funcién de los dltimos doce
meses desde la firma del contrato o desde el acuerdo de adjudicacion, tal y como debe
explicitarse en el contrato o los pliegos, siendo consistente a lo largo de la vida del contrato.

Asi mismo, no deberian existir demoras, méas alla de las establecidas en la normativa,
entre la fecha del acuerdo de adjudicacion y la formalizacion del contrato.

4. En el caso de los canones que se determinan en funcién de una variable, deberia
establecerse algun control o comprobacion para determinar la veracidad de éstas.

5. Deberia clarificarse y especificarse expresamente en los contratos o pliegos de
clausulas si los IPC negativos se aplican o no a la hora de determinar las liquidaciones.

6. Deberian establecerse controles que garantizaran que se liquidan y abonan todas y
cada una de las anualidades y que se hacen por los importes correctos. Asi mismo, deberian estar
todas recogidas en la aplicacién de gestion tributaria y recaudacion INFAPLIC.

7. De conformidad con el articulo 7.9 de la Ley 37/1992, del Impuesto sobre el Valor
Afadido, no estan sujetas a dicho impuesto las concesiones y autorizaciones administrativas,
salvo determinados supuestos en el &mbito ferroviario, portuario y aeroportuario. Por su parte, el
articulo 7.1 del RDL 1/1993, texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos juridicos documentados, somete a dicho impuesto la constitucién de
concesiones administrativas diferentes de las que se constituyen en el ambito ferroviario,
portuario o aeroportuario. Se recomienda revisar la naturaleza juridica de las cesiones de
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derecho a utilizar bienes del Ayuntamiento con el objeto de determinar su sujecion a uno u otro
impuesto de los indicados anteriormente.

D.- Conclusiones y recomendaciones en el informe de analisis de costas procesales.

1.- No se dispone de un procedimiento formal para el registro de los ingresos por costas
procesales.

2.- No es posible concluir que la totalidad de las costas procesales han sido registradas y/o
cobradas.

3.- Que las costas registradas en la aplicacion 39905 correspondan a costas procesales.

En relacion con lo expresado por Global & Local Audit en el apartado b), del punto
relativo a conclusiones y recomendaciones del informe sobre padrones fiscales, aunque en los
expedientes escaneados e incluidos en el sistema informatico de gestion pudiera faltar algin
documento, en los expedientes fisicos del ejercicio 2018, que fueron los presentados para ser
fiscalizados por la Intervencion General, se comprobd que contenian los documentos legales
exigidos. En aquellos casos en que faltasen documentos para justificar el derecho de los
interesados, se comunico tal extremo al drgano gestor para su subsanacion.

Por otro lado, En el informe de control de la gestion de ingresos en 2017 se puso de
manifiesto que:

“El Ayuntamiento no dispone de una politica formal de control de acceso que
establezca el procedimiento de autorizacion de los usuarios a las distintas aplicaciones,
no obstante, no se conceden accesos a usuarios que no estén autorizados por el Jefe de
Servicio correspondiente, Tesoreria o Intervencion en el caso del area de Ingresos. Asi
mismo, no consta que se lleven a cabo auditorias sobre consultas realizadas en las
distintas aplicaciones, si bien, en las aplicaciones queda registrado quién y cuando se
realizan las distintas acciones y operaciones.

Con respecto a la Directiva de Contrasefias, el Ayuntamiento tiene establecida una
politica de contrasefias de acceso al dominio, comunicada en febrero de 2015. Sin
embargo, esta politica no afecta a las aplicaciones relacionadas con el area de
ingresos, para las que se aplica una contrasefia basica, sin exigencias de requisitos ni
de vigencia.

En conclusion, el Ayuntamiento no dispone, en relacion con las aplicaciones
involucradas en el area de ingresos de la politica de seguridad a que se refiere el
articulo 11 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema
nacional de seguridad en el ambito de la Administracion Electronica (ENS)?.

! Articulo 11. Requisitos minimos de seguridad
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Sistemas de informacion

2.- No se dispone, en relacion con las aplicaciones involucradas en el area de ingresos
de la politica de seguridad a que se refiere el articulo 11 del Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el esquema nacional de seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENS).

-No dispone de una politica formal de control de acceso que establezca el
procedimiento de autorizacion de los usuarios a las distintas aplicaciones.

-No consta que se lleven a cabo auditorias sobre consultas realizadas en las distintas
aplicaciones, si bien, en las aplicaciones queda registrado quién y cuando se realizan
las distintas acciones y operaciones.

-Con respecto a la Directiva de Contrasefias, el Ayuntamiento tiene establecida una
politica de contrasefias de acceso al dominio, comunicada en febrero de 2015. Sin
embargo, esta politica no afecta a las aplicaciones relacionadas con el area de ingresos,
para las que se aplica una contrasefia basica, sin exigencias de requisitos ni de vigencia.

-Las aplicaciones INFAPLIC y SICALWIN no estan integradas entre si, por lo que las
relaciones entre ambas se realizan de forma manual; esto lleva aparejado, entre otras,
la necesidad de mayores plazos para el tratamiento de la informacion v,
consecuentemente, para su disponibilidad, asi como, el riesgo de los errores humanos,
al procesar elevados volimenes de datos.

Y en cuanto al circuito financiero de la recaudacion de ingresos publicos:
5.3. Circuito financiero de recaudacion

El Ayuntamiento trabaja con una entidad gestora (cuenta operativa) y 13 entidades
colaboradoras. De acuerdo con la informacion facilitada, dichos contratos son de cierta
antigiiedad.

Las conciliaciones bancarias se realizan Unicamente al cierre de ejercicio; en el andlisis de
las mismas se identifica la existencia de partidas con cierta antigiiedad desde el mes de
enero (errores bancarios, cargos no autorizados, etc.) e incluso de ejercicios anteriores.

6. No se encuentra conciliada la informacién obtenida de INFAPLIC en relacion con los
importes cobrados, con la que figura en contabilidad?.

2 Las deficiencias en el sistema de trasvase de informacion entre Tesoreria e Intervencion, vienen provocando
disfunciones que se mantienen hasta la fecha y han dado lugar a observaciones de la Técnico contable y la
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Recomendandose:

1. Elaborar manuales internos con los procedimientos para el desarrollo de la gestion y
recaudacion, al objeto de que pueda uniformarse su ejercicio, dotar de una mayor seguridad al
personal interviniente y evitar que el cambio de ocupantes de los puestos suponga una pérdida
de homogeneidad y operatividad de la actuacion.

2. Deberian realizarse las tareas necesarias para automatizar la integracion de la informacion de
las aplicaciones de gestion recaudatoria, de tesoreria y de contabilidad, al objeto de reforzar la
funcion de control de esta ultima. Igualmente, habria que establecer procedimientos que

Vicetesorera y reparos formales del Viceinterventor sobre los documentos de cargo en su toma de razon contable
como las siguientes:

Técnico Contable en TOMA DE RAZON EN CONTABILIDAD (Base 572 BEP vigente)

No obstante, se observa lo siguiente:

1°) El creador del procedimiento de aprobacion del cargo en la aplicacion FIRMADOC es “contabilidad”, debiendo
ser el Servicio de Gestion tributaria el que lo hiciera, en lugar de ello, se remite a contabilidad, por correo
electrénico, un aviso para su tramitacion.

2°) El documento del cargo incorporado se extrae de la aplicacion INFAPLIC, no constando firma de ningin
responsable del Servicio de Gestion Tributaria, ni manual, ni electronica y el acto administrativo por el que se
aprueba (Decreto) es una fotocopia sin validacion electroénica.

Segun la vigente Base 39¢ del P/2019 “... los justificantes de las operaciones se convierten en documentos
electronicos mediante la aplicacion informatica “Firma Doc”. “(...) son firmados por las autoridades, empleados
publicos (...) mediante validacion del documento en el gestor documental “Firma Doc” y segin la Base 40°
corresponde a los Técnicos de Administracion General adscritos al Servicio de Gestion Tributaria y dependientes de
la Tesoreria Municipal.

3°) Se considera que la deficiencia observada deberia ser subsanada para mayor garantia juridica

Viceinterventor:

Se reiteran las deficiencias destacada por la Técnico Contable, el cargo no esta suscrito por ningun responsable de
Gestion de Ingresos.

Se reitera la peticion de informe sobre el particular al Sr. Tesorero al amparo del articulo 222 del TRLRHL, debiendo
subsanarse los defectos detectados.

Se toma razon en contabilidad de acuerdo con lo dispuesto en la Base 572 de las de Ejecucion del Presupuesto, pese a
no cumplirse lo establecido en la 392

Los presentes reparos sistematicos, no atendidos, se haran constar en el informe anual de control interno, como
anomalias en la gestion de ingresos municipales.

Vicetesorera en nombre del Tesorero:

En esta actuacion se esta aceptando un cargo que debe dar lugar al inicio del procedimiento de cobro voluntario. Las
deudas que se incluyen en el cargo han sido objeto de aprobacion por el érgano correspondiente a propuesta de los
Técnicos responsables del Tributo en cuestion. Desde mi punto de vista, el cargo agrupa deudas y lo que se hace en
este momento es un alta en la aplicacion informatica, no es un acto administrativo.

Totalmente de acuerdo, en que los expedientes deben ser electronicos, y en ello estamos.

Dicho esto, por esta Vicetesorera se validan los cargos pendientes de recibir, para que se pueda continuar con los
procedimientos, salvo indicacion en contrario.

En Recaudacion lo que se comprueba es que las deudas que integran el cargo coincidan en concepto y cuantia con
las que estan en Infaplic.

Observaciones y reparos similares se han formulado respecto de las relaciones contables de ingresos, por falta de
validacion y firma de la informacion facilitada por Tesoreria.
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garanticen la conciliacion periddica de la informacion entre los distintos drganos y servicios
vinculados a la gestion recaudatoria, en particular las relativas a las liquidaciones en gestion de
cobro en periodo voluntario y a las anulaciones de derechos por fraccionamientos y
aplazamientos que impliquen un diferimiento del ejercicio de su vencimiento.

7. Deberia reforzarse la politica de seguridad a que se refiere el articulo 11 del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional de seguridad en el dmbito de la
Administracion Electrdnica de las aplicaciones informdticas relacionadas con el drea de gestion y
recaudacion de ingresos.

8. Completarse los archivos electrénicos de INFAPLIC, incluyendo, entre otra documentacion:
evidencia de las comprobaciones realizadas en todo momento; decretos de aprobacion, asi
mismo, deberia determinarse qué documentacion minima deben incluir los expedientes.”

En el ejercicio 2020 se estan iniciando actuaciones para solventar estos problemas.

Tramite de alegaciones

El 3 de abril de 2020 se remiti6 el informe de revision de canones para que sobre el
mismo se efectuasen las alegaciones que se consideraran pertinentes.

Con fecha de emision 28 de abril, el area de Tesoreria emite un Informe de Tesoreria
cuyo asunto es “Alegaciones Informes Auditoria y Control Financiero en materia de ingresos,
costas procesales, padrones, precios publicos deportes, concesiones, ejercicio 2018”. Tal y
como indica este informe “no se trata de una alegacion entendida como discrepancia, aunque
formalmente lo sea, sino que pretende complementar y ampliar los datos que, en cada caso, se
indican para favorecer la formacion de criterios y evaluaciones ponderadas que puedan
fundamentar mejoras de gestion en la administracién municipal correspondiente a la Concejalia
de Hacienda y Transparencia y que se materialicen en el correspondiente Plan de Accion.”

Por otra parte, el 19 de julio de 2020 se remitid el Informe del Concejal de Hacienda y
Transparencia sobre el Expediente de Control Financiero.

Analizados ambos informes no hemos encontrado modificacién alguna por lo que los
Informes de control realizados se convierten en definitivos sin modificaciones.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR EL INTERVENTOR
GENERAL FERNANDO ALVAREZ RODRIGUEZ EN LA
FECHA QUE CONSTA EN EL MARGEN.
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ANEXO:

1.- Informe de control financiero de los precios ptblicos del Area de Deportes.
2.- Informe de control financiero de padrones fiscales.

3.- Informe de control financiero de canones.

4.- Informe de analisis de costas procesales.
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