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1.- INTRODUCCION

Este informe recoge y presenta los datos estadisticos mds relevantes del
afo 2021 de la Concejalia de Cultura y Juventud, area de Juventud.

Al haberse normalizado la situacion sociosanitaria durante el 2021, se
empiezan a notar claros signos de recuperacion en los datos de
participacion respecto al afio 2020, que fue un ejercicio bastante andmalo
dadas las dificultades técnicas y legales para programar actividades. Por el
contrario, en el transcurso del afo 2021 se han retomado las actividades
presenciales, y también la mayoria de los programas y servicios gratuitos,
gue, ademas, en la mayoria de los casos, han pasado de requerir cita previa
a ser de acceso libre, con lo cual ha aumentado bastante los datos de
participacion y de uso.

Lo que si se produce y es importante tener en mente es que, en varios
servicios y programas, la transicion de ser necesaria la cita previa a la
eliminacién de este requisito, se ha producido durante el transcurso del
ano, en el caso del certificado digital y el carné joven ha sido a partir del 1
de marzo de 2021. Al mismo tiempo, para estos servicios, se ha retomado
el horario de tarde, resultando en un considerable aumento de usuarios.
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2.- DATOS DE PARTICIPACION

2.1. Cursos y talleres.

| o019 | 200 | 2021 |
______

TOTALES 281 2.854 1.721

2.2. Certamenes.

| 2019 | 2020 [ 2021 |
~ Obras  Personas  Obras  Personas  Obras  Personas
ARTES PLASTICAS 18 18 15 16

CIRCUITO - T

coOmMIC

6 6 - - - -
CRACION AUDIOVISUAL -—————

CUADERNO DE VIAJE

FOTO -—————

RELATO CORTO

#LasRozasCrea -—————

#ComparteNavidaD -

TOTAL ------

2.3. Programa de ocio alternativo.

ESPACIOROZASIOVEN | 2020 | 2021

ACTIV. REALIZADAS ——
PARTICIPANTES

CLuBJOVEN [ 2020 | 2021
AcTIV.REALIZADAs Il e
- 785

PARTICIPANTES
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2.4. British Council.

| 2018 | 2019 | 2020 | 2021
CVECEN - s77. [ 34 [ 1 85
402 281

YLS

329 303
TOTALES JRNRNNE 7 RN - = B - B B

2.5. Locales de ensayo.

RESERVAS ___

GRUPOS

SOLISTAS ———
PERSONAS TOTALES 352

2.6. Campamentos de verano.

CAMPAMENTOS| 2020 2021

ACTIV.
REALIZADAS

PARTICIPANTES

2.7. Programa de voluntariado

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO [ 2020 | 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS [ [ —
: 106

PARTICIPANTES
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3.- DATOS DE CENTROS ESCOLARES.

w

.1. Dinamizacion de espacios educativos.

PARTICIPANTES CENTROS ESCOLARES JUVENTUD
Taller Cruzar la Frontera 386 412

Taller Gran Salto 290 -
Taller Atencion emocional 244 -
Actividad Acogida 12 ESO 298 349
Dinamizadores 66 71
TOTAL [ 1.7} 832

.2. Convivencia escolar.

w

PARTICIPANTES CONVIVENCIA ESCOLAR
ALUMNO AYUDANTE 489 540
SERVICIO MEDIACION 718 28
INTERVENCION AULA 110 84

er:\| 1.317 652

w

.3. Campaiia de orientacion.

PARTICIPANTES CAMPANA ORIENTACION

CHARLAS ACCESO UNIVERSIDAD 566 2.529

TALLERES ALUMNADO 1.257 5

TALLERES FAMILIAS 84 -
1.907 2.529

3.4. Totales del area.

PARTICIPANTES TOTALES DEL AREA

PROGRAMA DINAMIZACION ESPACIOS EDUCATIVOS 1.284 832

PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR 1.317 652

CAMPANA ORIENTACION ESTUDIANTE 1.907 2.529

el \W:{FY 3.224 4.013
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4.- DATOS DE LA OFICINA DE INFORMACION JUVENIL.

4.1. Informacion.

El afio 2021 ha sido de vuelta a la normalidad para la oficina de informacién
juvenil tras un 2020 en el que, el confinamiento y el cierre forzoso, provoco
la interrupcion de los servicios que habitualmente se prestaban desde ésta,
hasta la reapertura en junio del 2020, con la particularidad de que se
trasladd la atencion al publico al Polideportivo de la Dehesa, donde se
estuvo prestando hasta el 31 de mayo de 2021.

La finalidad principal de esta deslocalizacion fue la prestacion del servicio
de acreditacion de identidad para la obtencién del certificado digital de Ia
Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre, que durante la pandemia se
convirtié en una necesidad perentoria para el ciudadano. En ese sentido la
oficina de informacion juvenil de Las Rozas, como no podia ser de otra
forma tratandose de un servicio publico, se transformd en lo que la
situacion sanitaria exigia en ese momento, en un punto de atencién al
ciudadano que atendié a personas de todas las edades y de todos los
municipios de la comunidad de Madrid ( y muchos de otra comunidades
también), realizando entre solamente dos trabajadores mas de 8.000
acreditaciones de identidad en el periodo comprendido entre el 35 de mayo
de 2020y el 31 de mayo de 2021.

Desde octubre de 2020 y hasta el 31 de mayo de 2021, como ya hemos
mencionado, y a partir de la reapertura del Centro de Juventud, se desdobla
el servicio en los dos edificios, encargandose alternativamente un
trabajador cada semana de la acreditacion de identidad en el polideportivo,
y el otro de la informacion juvenil, tramitacidon de carnés y asesorias. Y ya
finalmente, el 1 junio de 2021, se retornaba a la normalidad con el regreso
de ambos trabajadores al Centro de Juventud, manteniendo también un
alto nimero de acreditaciones para certificado digital, lo cual obligd a
mantener la cita previa para todos los servicios y tramites y asesorias de la
oficina de informacidn juvenil.



L
I’. Ayuntamiento de

Las Rozas

Concejalia de Juventud INFORME_ MEMORIA 2027

4.2. Datos de consultas de los servicios de informacidn juvenil.

MODALIDAD PRESENCIAL
INFORMACION GENERAL 58 131
ASESORIAS: (91) (202)
ASESORIA DE INTERNET Y NUEVAS TECNOLOGIAS a4 117
ASESORIA DE ESTUDIOS 11 6
ASESORIA JURIDICA Y LABORAL 21 48
ASESORIA DE ASOCIACIONES 15 31
ASESORIA DE MOVILIDAD EUROPEA - -
TOTAL PRESENCIALES 149 312
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4.2.2. Consultas telefonicas.

MODALIDAD TELEFONICA
INFORMACION GENERAL 382 n/d (tIf 010)

ASESORIAS: (209) (306)
ASESORIA DE INTERNET Y NUEVAS TECNOLOGIAS 31 41

ASESORIA DE ESTUDIOS 38 29
ASESORIA JURIDICA Y LABORAL 96 179
ASESORIA DE ASOCIACIONES 15 57
ASESORIA DE MOVILIDAD EUROPEA - -
TOTAL TELEFONICAS 591 306
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4.2.3. Consultas por correo electronico.

55 798
(79) (181)
5 3s
36 s6
26 cs
12 19
:

134 079

4.3. Datos tramitacion de carné joven y certificado digital.

TRAMITACION CARNE JOVEN Y CERTIFICADO DIGITAL

CARNE JOVEN: 106 369

CERTIFICADO DIGITAL: 4.279 5.129
TOTAL TRAMITACIONES 4.385 5.498
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5. - DATOS DE COMUNICACION.
Pagina Web

". Ayuntamiento de
Las Rozas

i

5.1.

R lasrozas.es .
Al Analytics | Al Web Site Data iralinforme
Paginas

Todos los usuarios 1 ene 2021 - 31 dic 2021

100,00 % Vistas de una pagina
Explorador
® Vistas de una pagina
1.500
1.000

500

marzo de 2021 mayo de 2021 julio de 2021 septiembre de 2021 noviembre de 2021

Y Estos datos se han filtrado con |a siguiente expresion de filtrado: fjuventud

T Vistas de una Nimero de vistas de pagina Promedio de tiempo en la P aje de Porcentaje de Valor de

Pagina pagina V' Gnicas pa pigina Entradas | o lid o

67.819 00:01:17 25.816 46,16 % 0,00 USS
% del total Mediz de la vista: | % del total Mediz de la vista: % del total

2 20 1.68% 000%
(1.535.105) (0,00 USS)
1. fjuventud 2 Ll 00037, S7% 18,85% 1342% Bg s
o » 12.928 9.509 -02- 3680 0,00 US$
2. fjuventud/actividades 2 (1297%) (1402%) 00:02:18 1275% 58,48 % 4209% 000%
3. /juventud/actividadesjuventud ] Aw %N.m mmﬁ oogo1s| 536 2649% 773% e wmm_
4. fjuventud/actividades/campamentos AL AM.V.MA,@, : w%wmn 00:02:53 , umm%w 6398% 4834% o.o,m %,,wm
5. fjuventud/servicios/informacion-e-inscripciones 1% AN wwww w wm“&w, 00:03:08 , “_ %m.m 5563% 4904% o.o.m %Mw
6. fjuventud/actividades/club-joven 2 , uwﬂm s oo0222| 2478 69,81% 5679% 50 wmm
7. fjuventud/voluntariado ] — 200 oooo26 838 26,01% 12,36 % ROGIES
8. /fjuventud/servicios/certificado-digital 2 ,w%w ,ww,mm» 00:02:25 3% 3574% 46,58% o.ﬁ w_mm,
9. /fjuventud/concursos-rozasjoven W) ( Mown..“ 3‘ .:w.._am. 00:00:22 a Moym 17,62% 9,12% c.o,m %Wm
10. Momw:oammé.ﬁ_.manmw\vo:m_amﬁo_cnmamsotcﬁ_._a 2 Fm.mwa.f._, W_Jwa 00:01:56 i o._uNu 52,54% 25,83% o.mw _cmmw
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5.2. Boletin electrdnico.

Envios masivos, n? destinatarios.

| 2020 | 2021
(Emails [P YRIT) 55.170

5.3. Redes sociales.

Facebook
[ 2019 2019 | 2020 [ 2021
336 375 407 519
Twitter

1 oo0s 2009 | 2020 | 2021
1.240 1.415 1.537 1.820

Instagram

| o0 2019 | 2020 | 2021
: : 577 1073



