DATOS PERSONALES

Nombre: Angel Apellidos:  Alvarez Recio

Fecha nacimiento: 13 de abril de 1970 Nacionalidad: Espaniol

FORMACION ACADEMICA

TITULACION / ESPECIALIDAD UNIVERSIDAD / CENTRO

1 Licenciado en Informatica Universidad de Deusto

Estudios Completos en Ingenieria

2 Técnica de Telecomunicaciones Escuela Universitaria Politécnica de
Especialidad Sistemas Electrénicos a Valladolid
falta de proyecto

EXPERIENCIA POLITICA

Junio 2023 Concejal Portavoz Grupo Municipal Socialista Ayuntamiento Las Rozas de Madrid
Enero 2022 Secretario General PSOE Las Rozas y Delegado del Comité Regional PSOE Madrid
I Al Concejal Grupo Municipal Socialista Ayuntamiento Las Rozas de Madrid
septiembre 2014

Miembro de la Comisién Ejecutiva Municipal PSOE Las Rozas en varias ejecutivas y
Previamente con diversos cargos (Vicesecretario General, Secretario de Accion Electoral, ...).
2000- 2014 Delegado Comité Regional PSOE Madrid

Delegado Congresos Regionales PSOE Madrid




EXPERIENCIA PROFESIONAL

Inicio / Fin Empresa /Pais Puesto/Area Funcional Funciones realizadas

Jefe Lider de Proyectos
Centro Transversal de
Soporte / Direccion de
Producto, Preventa y
Provisién Empresas

010517 - Telefonica
Actualidad Soluciones/Espafia

. Direccién de Disefio e Implantacion en Operaciones

o Jefe de Impulso Ingresos y Aseguramiento Provision E2E Tl con soporte a las Gerencias Sectoriales de
la Direccion de Atenciéon Empresas, Gerencias Territoriales de Empresas y Gerencias de Disefio &
Implantacion para el control y seguimiento de los procesos de gestion economica de los proyectos de
las diferentes areas de negocio, centrado en los procesos de Facturacion, Renovaciones de
actividades.

o  Preparacién, generacion de informes y asistencia a reuniones de Presidencia, Consejera Delegada

o  Coordinacion del proceso de informacion de gestion econémica para realizar un seguimiento de
ingresos Tl consolidando los objetivos y resultados de todos los sectores y territorios que integran el
segmento Empresas.

o  Coordinacion con las areas de contabilidad, control de gestion, ingenieria, compras y red de ventas
para los procesos econémicos indicados

o  Direccion de Equipo: Gestion de RRHH, Colaboracion en la Elaboracion de los Planes de Formacion
Anuales y en el desarrollo profesional de los miembros del area. Evaluacién de desempefio

o 18 personas a mi cargo de manera directa.

Jefe Impulso Ingresos y
Aseguramiento
Provision E2E TI/
Direccion Operaciones
Clientes Empresas

01/11/16 — Telefonica
30/04/2017 Soluciones/Espafia

° Direcciéon de Centros Técnicos y Postventa Empresas en Operaciones de Empresas

o  Preparacion, generacion de informes y asistencia a reuniones de Presidencia

o Desde el 31.1 de 2017 responsable funcional del area de soporte a las Gerencias Sectoriales de la
Direcciéon Postventa Empresas y Atencion Empresas y Gerencias Territoriales de Empresas en el
control y sequimiento de los procesos de gestion econémica de los proyectos de las diferentes areas de
negocio, centrado en los procesos de Facturacion, Renovaciones y Regularizaciones de actividades.

o  Coordinar el proceso de informacién de gestion econémica para realizar un seguimiento de ingresos T/
consolidando los objetivos y resultados de todos los sectores y territorios que integran el segmento
Empresas.

o  Coordinacion con las areas de contabilidad, control de gestion, ingenieria y comercial para los procesos
economicos indicados

o  Direccion de Equipo: Gestion de RRHH, Colaboracion en la Elaboracion de los Planes de Formacion
Anuales y en el desarrollo profesional de los miembros del area. Evaluacion de desempefio.

o 12 personas bajo mi ambito funcional de manera directa.

Consultor Gerente/
Direccion Operaciones
Clientes Empresas

Telefonica

Dl = RIS Soluciones/Espafia

Funciones Realizadas

° Direcciéon de Centros Técnicos y Postventa Empresas en Operaciones de Empresas
o  Seguimiento de Ingresos TI. Preparacion y asistencia reuniones de Presidencia
o  Seguimiento y Trazabilidad Economica y Presupuestaria de los planes de Transformacién en
Operaciones Empresas y en Telefénica Soluciones
o  Seguimiento de Programas de la Direccion de Operaciones Empresas con Presidencia
o  Presentacion de los resultados de Transformacion de Operaciones Empresas en los Comités de
Transformacion de OyR
. Direccién de Servicios Tl en Operaciones de Empresas. Adjunto a la Direccion
o Asistencia a Comités de Direccion y Reuniones de Direccién por delegacion




Seguimiento y Trazabilidad Econémica y Presupuestaria de los planes de Transformacion en
Operaciones Empresas y en Telefénica Soluciones: Internalizacion de Recursos, Negociacién con
Proveedores, Productividad

Definicion de Eficiencias y Transformacion para las sesiones de Programas de TdE

Definicion del presupuesto anual del impacto en OPEX de los planes de transformacion de Telefénica
Soluciones

Presentacion del seguimiento del Plan en Comités de Direccion (Direccion de Produccion DSS,
Direccion de CCTT y Postventa Empresas, Comité de Telefénica Soluciones)

Plan de Clima de la Direccion: Definicion, Puesta en marcha, Seguimiento del Plan

Seguimiento de las Encuestas de Satisfaccion, planes de Calidad y Planes de Accién en la Direccion de
Servicios Tl de Clientes Empresas

010411 - 280213

Consultor Gerente /
Direccion Operaciones
Clientes Empresas

Telefonica
Soluciones/Esparia

Funciones Realizadas

. Responsable del Area de Automatizacién en la Direccién de Servicios Tl en Operaciones de Empresas

o

Definicién del Plan de Automatizacion en Telefénica Soluciones.
= Definicion del Modelo de Negocio. Defensa de la propuesta y asignacion presupuestaria y de
recursos para llevar a cabo la misma
= Dimensionado y puesta en marcha del Equipo de Automatizacion. Seleccion de Recursos
Internos y Externos.
= Puesta en marcha del Area y de las Herramientas asociadas. Automatizacion de Sistemas,
Redes y Procesos.
= Creacion de Metodologia ad-hoc para el proceso de Automatizacion
= Creacion de la Comunidad Automalia en torno a las iniciativas de Automatizacion
Definicion del presupuesto anual de CAPEX/OPEX del area de Automatizacion y ejecucion del mismo
Gestion de Clientes de Automatizacion: Relacion con las areas de Operaciones, Atencion Postventa,
Desarrollo Técnico de Servicio y Marketing
Gestién de Proveedores: Relacién con proveedores para el establecimiento de contratos y acuerdos
principalmente en materia de SW en modalidad pago por uso. Supervisor de las RFls, RFPs enviadas a
proveedores. Seleccion de Personal Involucrado a través de Empresas de Servicios o Colaboradores
Internos y Externos. Gestion de Subcontratas.
Direcciéon de Equipo: Gestion de RRHH, Colaboraciéon en la Elaboraciéon de los Planes de Formacion
Anuales y en el desarrollo profesional de los miembros del area. Evaluacion de desemperio
8 personas a mi cargo funcionalmente de manera directa.
Direccion de Proyectos para el desarrollo y evolucion de : Gestion de Tiempos: Planificacion, Reuniones
de Seguimiento con los Equipos y con los Clientes Internos

010308 - 310311

Consultor Gerente /
Automatizacién / Direccién
Operaciones Clientes Empresas

Telefonica
Soluciones/Espafia

Funciones Realizadas

. Responsable del area de Definicién y Gestion de Proyectos de OSS de la Direccion de Desarrollo de Servicios y
Gestion BSS

o
o
o

Disefio, definicién y defensa del roadmap funcional del OSS de Telefénica Soluciones
Definicion del presupuesto anual de inversion del area
Responsable Oficina de Proyectos

= Definicién Metodologia

= Seguimiento de Portfolio de Proyectos: Gestion de Tiempos, Costes y Entregables

= Comité PMO: Informes para la toma de decisiones de la Direccion
Responsable definicién del alcance y requisitos de los proyectos del area y con otras areas de
Telefénica
Interlocutor en los proyectos de transformacion de Telefénica
Gestion de Clientes del OSS: Relaciéon con las areas de Desarrollo Técnico de Servicios, Operaciones y
Gestores de Servicio.
Direccion de Equipos: Gestion de RRHH. Elaboracion de los Planes de Formacién Anuales.
Establecimiento de objetivos y evaluacion de desempefio
6 personas a mi cargo de manera directa funcionalmente




310306 - 290208

Telefénica

g ~ Consultor Gerente / OSS
Soluciones/Espafia

Funciones Realizadas

. Responsable Grupo de Gestion de Infraestructuras, Business Intelligence y Portales

o

o

Definicién del Plan Estratégico 2007-2010 de los Sistemas de Soporte a Operaciones de Telefénica
Soluciones

Definicién del mapa de sistemas de OSS

Definicién del presupuesto anual de inversién del area y ejecucion del mismo

Gestion de Clientes del OSS: Relacién con las areas de operaciones, Service Managers y Desarrollo
Técnico de Servicios.

Gestién de Proveedores: Relacién con proveedores para el establecimiento de contratos y acuerdos
principalmente en materia de SW en modalidad pago por uso. Supervisor de las RFIs, RFPs enviadas a
proveedores. Seleccion de Personal Involucrado a través de Empresas de Servicios o Colaboradores
Internos y Externos. Gestion de Subcontratas.

Gestion de Negocio: Responsable del area de OSS indicada en el desarrollo de servicios de Telefonica
Soluciones.

Responsable del Desarrollo Técnico de Servicios. Apoyo en la definicion de servicios

Direcciéon de Equipo: Gestion de RRHH, Colaboracion en la Elaboracion de los Planes de Formacion
Anuales y en el desarrollo profesional de los miembros del area. Evaluacion de desempefio

Direccién de Proyectos para el desarrollo y evolucion del OSS: Gestion de Tiempos: Planificacion,
Reuniones de Seguimiento con los Equipos y con los Clientes Internos

Control de Calidad en el Ciclo de Vida del Proyecto: Inicio, Entregas y Aceptacion o Gestion de
Proveedores de HW 'y SW

011004 - 310306

Telefonica

Soluciones/Espafia Co

Funciones Realizadas

o Responsable del Grupo de Sistemas de Gestion

o

o

O O O O

o

Gestion de Clientes: Conocimiento de las problematica en Sistemas de Gestion de los Clientes. Gestion
de la Relacién en Combinacién con el Departamento Comercial.
Gestion de Negocio: Deteccion de Oportunidades y Desarrollo de Ofertas. Apoyo al Departamento
Comercial
Gestion de Ofertas: Estudios de Viabilidad, Estimacion de Costes, Desarrollo, Definicion y Seguimiento
de la Oferta.
Direccion de Proyectos: Control Presupuestario y de Costes
Direccion de Equipo: Gestion de RRHH, Colaboracion en la Elaboracion de los Planes de Formacion
Anuales, Seleccion de Personal Involucrado a través de Empresas de Servicios o Colaboradores
Internos y Externos. Gestion de Subcontratas.
Gestién de Tiempos: Planificacién, Reuniones de Seguimiento con los Equipos y con los Clientes
Control de Calidad en el Ciclo de Vida del Proyecto: Inicio, Entregas y Aceptacion
Gestién de Proveedores de HW y SW Comercial: Seleccién, Gestion de Contratos y Acuerdos.
Conocimiento de Productos y Servicios en Soluciones de Gestion:

= HP (Suite Openview), CA (eHealth y Spectrum), EMC (Smarts),Lucent (Vital Suite), IBM

(Tivoli), BMC(Patrol)

Conocimiento de Productos y Servicios en Soluciones de Gestién de Procesos ITIL:

= HP Service Desk//Peregrine Service Center
Conocimiento en Productos y Servicios en Soluciones de Gestién de Microinformatica:

=  HP Radia, SMS
Presupuestos Gestionados por valor de 4,5 Millones de Euros Anuales

. Responsable del Catalogo del Catalogo de Productos y Servicios, Participando, Elaborando y Definiendo
Anualmente los Planes Estratégicos de la Direccion.

o Responsable Definicion Plataforma de Gestion de Outsourcing Hasta el Puesto de Trabajo

o
o

Responsable Definicion Presupuesto de Inversién y presentacion a comité de Direccion
Definicién y Disefio de la Solucién Técnica incluyendo la soluciones de Gestion de Procesos ITIL y
solucién de Gestion de Microinformatica

o Resolucion de Pliegos de las Administracion del Estado y Autonomicas

o

Definicién de la Solucion Tecnologica de Gestion Acorde a los Requisitos Indicados




o  Elaboracion de la Respuesta al Pliego

Telefonica Direccion de Plataformas de

DL = 0 Soluciones/Espafia Servicios y Redes

Funciones Realizadas

° Responsable de Proyectos de Integracion de Plataformas de Servicios para el Grupo Telefénica Moviles a Nivel
Internacional

o  Gestion de Ofertas: Estudios de Viabilidad, Estimacion de Costes, Desarrollo, Definicion y Seguimiento
de la Oferta.
Direcciéon de Proyectos: Control Presupuestario y de Costes
Gestion de Tiempos: Planificacién, Reuniones de Seguimiento con los Equipos y con los Clientes
Control de Calidad en el Ciclo de Vida del Proyecto: Inicio, Entregas y Aceptacion
Gestion de Proveedores de HW y SW Comercial: Seleccion, Gestion de Contratos y Acuerdos.
Conocimiento de Productos y Servicios de Sun Microsystems, HP, IBM, EMC, NetApp. Veritas, Oracle,
Bea Systems, Storage Tek

O O O O

° Responsable del Apoyo al Lanzamiento del Area de Productos y Servicios de la Operadora ICE Celular de Costa
Rica
o Definicién Estructura del Area
o Definicién de Perfiles Precisos para el Area
o  Definicién de Procedimientos para el Desarrollo de Productos y Servicios: Relaciones con Marketing,
Ingenieria y Operacion y Mantenimiento
o  Definicién del Catalogo de Productos y Servicios y Estrategia

. Consultoria Plataformas de Servicios
o  Definicién de la Solucién Técnica: Seleccion y Dimensionado de Plataformas, Elementos de
Almacenamiento, Software de Alta Disponibilidad, Seguridad, Necesidades de Licenciamiento,
Acuerdos de Nivel de Servicio.
o  Estudio y Definicién de Soluciones de Integracion de Nuevas Tecnologias: Consolidacién de
Plataformas, Almacenamiento, Utility Computing.

Consultor / Direccion de
Plataformas de Servicios y
Redes

Personas de Telefénica Mobile
Referencia: Solutions/Espafia

EXPERIENCIA PROFESIONAL PREVIA

Inicio / Fin Empresa/Sector/Pais Puesto/Area Funcional Funciones realizadas

Compaq Computer/ TI/ Consultor Senior / Sector
Espana Telco

Funciones Realizadas

150300 - 250900

Responsable Equipo de Desarrollo e Implantacién. Consultoria e implantacion sistemas de gestion para los Centros de
Servicio de mensajes Cortos (SMSC) para Telefénica Méviles Esparia

Lucent Technologies /
010798 - 010100 Telecomunicaciones /
Paises Bajos (Holanda)

Consultor Senior / Team
Leader / ONG /Telco




Funciones Realizadas

Responsable Equipo de Desarrollo. Consultoria e implantacion de sistemas de gestion de acceso a transmision SDH.
Consultoria e Ingenieria de Software.

Telefonica Sistemas
290796 - 241097 Ingenieria de Productos
(TSIP) / Espaia

Analista Programador /
Telco

Funciones Realizadas

Analisis y Desarrollo de sistemas de gestion para la red de sefalizacion N°7 de Telefénica de Espania.
SERES — Sistema de Explotacion de la Red de Senalizacion. Programacion de los médulos de acceso a las elementos
de red de Alcatel, Ericsson y Lucent para la gestion de la red de sefalizacién N°7

CERN — Laboratorio

Europeo de Fisica de Analista Programador /
Particulas / Investigacién
Investigacion / Suiza

010795 - 300696

Funciones Realizadas

Programacién de un sistema de adquisicién de datos para determinar el efecto de las vibraciones en los imanes
superconductores que forman parte del acelerador de particulas LHC (Large Hadron Collider)

Personas de Referencia:




PROYECTOS INTERNACIONALES

EMPRESA DENOMINACION PAIS PERIODO
Telefénica . . Operadoras
Mobile 2l eaiggeleetinion] Al o CIN e DL LATAM Telefonica 010103-311003
Solutions Implantacién de Plataformas Moviles
Telefonica Consultoria Despliegue Operadora GSM ICE
Mobile Celular. Definicion Portfolio Productos y Costa Rica 150902-311202
Solutions Servicios
Telefonica
Mobile Implantacién MISP para IPSE2000 Italia 010701-301101
Solutions
Telefonica
Mobile Implantacién MISP for 3G mobile AG Suiza 010701-010801
Solutions
Telefénica Chile / Argentina /
Mobile Consultoria Web Foundation Pert / Puerto Rico  011000-310301
Solutions / Brasil
Lucent Desarrollo e implantacion de un sistema Paises Bajos

. Optico de Transmision SDH STM-1 en modo 010798-010100
Technologies termi . (Holanda)

erminal y add-drop multiplexer

CERN Data Adquisition System for Quench Suiza 010795-300696

Detection in LHC Strings




CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

IDIOMA NIVEL GENERAL NIVEL HABLADO  NIVEL ESCRITO TITULACION
Espariol Lengua Materna

Inglés Alto Alto Alto

Francés Medio Medio Medio

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Entorno O365: Excel, Power Point, Teams, SharePoint, Project, Visio, PowerBIl, PowerAutomate
Entornos Windows y Mac

OTROS CONOCIMIENTOS

Certificacion en curso en Project Management Professional (PMP) expedido por el PMI
Certificado Service Manager ITIL. ITIL Expert V3

OTRA FORMACION DE INTERES

2018 — Programa Global Management Program (GMP) en Universitas Telefénica impartido por el
Instituto Empresa junto con el Financial Times




