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ASUNTO: REGLAMENTO ORGANICO DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Se emite la presente memoria en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 931/2017, de
27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de Impacto Normativo y, a tenor de
lo establecido en su Disposicién Adicional Primera, de conformidad con la Guia Metodoldgica
para la elaboracion de la memoria del analisis de impacto normativo, aprobada por acuerdo de
Consejo de Ministros de 11 de diciembre de 2009.

En relacién con la estructura de la presente Memoria, constara de un Resumen Ejecutivo,
seguido del Cuerpo central de la Memoria.

1. Resumen ejecutivo

roponente (L);Lc::;?a Asistencia a la Junta de Gobierno Fecha = Octubre 2023

Reglamento Organico de la Comisién Especial de Sugerencias vy

il el &) e reclamaciones del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid

Tipo de Memoria Normal Abreviada [

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

regulacion, funcionamiento y competencias de la Comisién Especial

Situacion que se regula . .
q 9 de Sugerencias y Reclamaciones

La pretendida Ordenanza tiene como objetivo establecer su
regulacion, funcionamiento y competencias de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, de conformidad con lo dispuesto
persiguen en el articulo 123.1.c) de la Ley de Bases de Régimen Local, como
garantia de reclamaciones, quejas y sugerencias de los vecinos.

Alternativa 1.- Regulacion simple y llana para tramitar quejas o
Jreclamaciones, sin retorno y evaluacion de medidas para mejora.

Alternativa 2.- Opcién elegida: Se crea, la “Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones”, siendo de utilidad fundamental para
dar cuenta de las quejas presentadas por los ciudadanos y de las|
consideradas deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios
Imunicipales, con el fin de mejorarlos y llegar a conseguir una
IAdministracién Municipal eficiente y que trabaje con criterios de
Jcalidad.

Principales alternativas
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Secretaria Municipal
Oficina Asistencia a la Junta de Gobierno Local.

Tipo de norma

Ordenanza reguladora.

Estructura de la Norma

Proyecto integro de regulacion

Informes recabados

Informe-propuesta de la Asesoria Juridica e informe de Secretaria
I(Organo de Asistencia a la JGL)

Tramite de audiencia

Exposicion publica tras la aprobacion inicial

Normas derogadas

No procede. Organo de nueva creacién en virtud de ROGAR y Ley|
7/85 de 2 de abril.

ANALISIS DE IMPACTOS

decuacion al orden

competencias

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de Ila
organizacion y funcionamiento de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Las Rozas de
Madrid al amparo de lo dispuesto en los articulos 20.1.d) y 132 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, como érgano
necesario del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, para la
“defensa de los derechos de los vecinos ante esta Administracion”.
Para la defensa de los derechos de los vecinos, se crea, la
“Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones”, siendo de
utilidad fundamental para dar cuenta de las quejas presentadas
por los ciudadanos y de las deficiencias observadas en el
funcionamiento de los servicios municipales, con el fin de
mejorarlos y llegar a conseguir una Administracion Municipal
eficiente y que trabaje con criterios de calidad.

La Comisién representa el compromiso adquirido por todo el
personal del Ayuntamiento con los vecinos de la ciudad para
prestar servicios de calidad, teniendo siempre como elemento de|
referencia las expectativas que tienen los vecinos respecto de los
servicios ofrecidos, valorando la eficacia y la eficiencia, de modo
que el acceso al procedimiento que se contempla en este
Reglamento, se constituye como un derecho de los vecinos.

Lo expuesto hay que contemplarlo como una “oportunidad de
mejora” y asi ha de concebirse por la organizacion, ya que del
propio procedimiento se extrae una informaciéon valiosa sobre
como es percibida por los vecinos la calidad de los servicios,
dando lugar a que el Ayuntamiento reflexione y adapte, en su caso,
los mismos a las necesidades de los ciudadanos, sin olvidar po
ello el deber de cumplir las obligaciones que conlleva la prestacion
del servicio publico.
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desarrollara el ejercicio del
derecho de los vecinos a formular
sugerencias y reclamaciones en
relaciéon con el funcionamiento de la
Administracion y Organizacion del
Ayuntamiento de Las Rozas, con el
fin de atenderlas adecuadamente y
extraer de ellas oportunidades de
mejora en la calidad de los servicios
que presta

Efectos sobre la economia
en general

La norma no tiene efectos
significativos sobre la
competencia.

En relacion con la
competencia [ La norma tiene efectos
positivos sobre la competencia.

[0 La norma tiene efectos
negativos sobre la competencia.

Impacto econdémico y
[J Supone una reduccion de

r ri o .
PRI LRI cargas administrativas.

Cuantificacion estimada:
Indeterminable

Desde el punto de vista de
UlIncorpora nuevas

las cargas administrativas - .
cargas administrativas.
Cuantificacion estimada:

XINo afecta a las cargas
administrativas.

Desde el punto de vista de [J Implica un gasto.
los presupuestos, la norma
afecta a los presupuestos

[J Implica un menor ingreso.
municipales

APROBADO

Documento firmado electronicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 3/8.

Cadigo para validacion :1GZVO-YK2GQ-VAIMC

Verificacion :https://sede.lasrozas.es

=

7,

[E-%[E AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID - MEMORIA



HASH:646344D4806A6DF7DAD69CE47BD816FBBED5A27A

Enrique Gonzalez Gutiérrez (2 de 2)
Director General Titular de Oficina de Apoyo a Junta de Gobierno L@ocatejal de Hacienda y Fiestas

Fecha firma:02/11/2023 21:19:18

Fecha firma:03/11/2023 8:40:46

HASH:646344D4806A6DF7DAD69CE47BD816FBBED5A27A

Antonio Diaz Calvo (1 de 2)

Oficina Asistencia a la Junta de Gobierno Local.

k‘
l Secretaria Municipal
[

Ayuntamiento de

Las Rozas
[J Negativo
La norma tiene un impacto
Impacto de género de género Nulo
[ Positivo

Otros impactos
considerados

Otras consideraciones

2. Oportunidad de la propuesta
1) Motivacion

El Pleno del Ayuntamiento de las Rozas de Madrid, en sesion celebrada el dia 13 de
marzo de 2020, adoptd acuerdo de aprobacion inicial del Reglamento Organico de
Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (ROGAR),
quedando definitivamente aprobado y publicado en fecha jueves 13 de agosto de
2020 (BOCM 195 Pag. 222), en cuyo articulo 166 dispone que corresponde al Pleno
mediante reglamento organico establecer su regulacion, funcionamiento vy
competencias de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 123.1.c) de la Ley de Bases de Régimen
Local.

El servicio al ciudadano es el fundamento de una Administracion Municipal que hace
efectivo los principios de eficiencia, confianza legitima, transparencia, informacion,
equidad y participacion activa, que ha de inspirar la actuacion de la Administracion
en sus relaciones con los usuarios de los servicios. Principios generales que
presiden el funcionamiento de las Administraciones Publicas y que el legislador los
consagra en el articulo 103.1 de nuestra Constitucion, se desarrollan en el articulo 3
de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y los ampara en el texto basico
de régimen local: la Ley que regula las Bases de dicho régimen, como “garantia
constitucional de la autonomia local’, que permite la implicacion relativa de los
intereses de las diferentes colectividades en los asuntos publicos y constituyen una
exigencia para lograr efectivamente la mejora de dichos servicios, atendiendo a las
demandas de los ciudadanos y por ende, el incremento de la calidad ofrecidos a los
mismos.

2) Objetivos.

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de la organizacion y
funcionamiento de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid al amparo de lo dispuesto en los articulos
20.1.d)y 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, como 6rgano necesario del Ayuntamiento de Las
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Rozas de Madrid, para la “defensa de los derechos de los vecinos ante esta
Administracién”.

Asimismo, desarrollara el ejercicio del derecho de los vecinos a formular sugerencias
y reclamaciones en relaciéon con el funcionamiento de la Administracion y
Organizacion del Ayuntamiento de Las Rozas, con el fin de atenderlas
adecuadamente y extraer de ellas oportunidades de mejora en la calidad de los
servicios que presta.

Alternativas

Es un mandato legal, por tanto, las alternativas solo han sido tenidas en cuenta a
efectos de una regulacion mas amplia del alcance del 6rgano o mas sencilla solo
para tramitar instancias vecinas, optando por aumentan su alcance a efectos de
mejora continua de los servicios.

3. Contenido, andlisis juridico y tramite de consulta publica
1) Contenido

El Reglamento se ha estructurado en tres Titulos, y queda cohesionado con el
régimen juridico de las Comisiones Informativas previstas en el Reglamento
Organico de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Las Rozas, resultando
de su estructura lo siguientes:

El Titulo Preliminar establece el objeto del Reglamento en los términos establecidos
por la Ley 57/2003 de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local: “defensa
de los derechos de los vecinos ante esta Administracion”.

El Titulo Primero esta destinado a regular la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, estableciéndose su composicion, designacién y cese de sus
miembros, su constitucién, asi como su funcionamiento, incluyendo la convocatoria
de las sesiones, el orden del dia de las mismas y actas. Se incluye en este Titulo las
funciones propias de la Comision y las unidades administrativas de apoyo técnico y
funcional.

El Titulo Segundo se refiere al tratamiento de las sugerencias y reclamaciones. Se
incluyen dos Capitulos. En el Primero se incluyen conceptos generales, como
quiénes son los interesados y sus derechos, un glosario de términos para facilitar la
comprension del texto y la precision conceptual.

El Segundo se destina a regular el procedimiento para formular sugerencias o
reclamaciones, en el que se incluye los medios, formas y lugares de presentacion
de las mismas, su recepcion, instruccion y resolucion, asi como los efectos de las
decisiones adoptadas.

A su vez se recogen como Disposiciones Complementarias: Disposicion Transitoria,
Disposicion Adicional y Disposicion Final.

A continuacion, se expone la estructura del mismo:
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TITULO PRELIMINAR .oeteteitttte et ittt e e sttt e e e sttt ea e s astaeaeestteeeessntaeeaesssaeaessnsaaeaesansaeaessnsseeaseasseneasans 3
ATt o R @ o =1 (o J SRS 3
TITULO I: DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES................. 3
Articulo 2.- COMPOSICION. ..ottt e e et e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e e nnrneeees 3
Articulo 3.- Constituciéon y funcionamiento de 1a ComiSION. .........c.evveeiieeeeeiiiciiiiiire e e e 4
Articulo 4.- Caracter de 18S SESIONES. ...uuuiiiiiiiee e e e e e ee e e e e e e s e e e e e e e e e e e eenneees 4
Articulo 5.- Orden del dia, convocatoria Y actas. .......c..eueieiiaiiiiiieee e 4
Articulo 6.- Asistencia Yy COMPArECENCIA. ......cetiieeeiiiiiiiiiiiie e e et e e e e e e e e rbeeee e e e e e e e e aeneeneeeas 5
Articulo 7.- Apoyo técnico y adminiStrativo. ..........oooieiiiiiiiiiii e 5
ArtiCUIO 8.- FUNCIONES. ..o 6
ArticUlO 9.- ACTUBCIONES. ..ottt e e e e e s e e e e e e e e s neneeees 6
TITULO 1I: DE LAS FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES ........ 7
CAPITULO I: CONCEPTOS GENERALES ......oeieieeeeeeeeeeeeee e en e 7
Articulo 10.- INTErESAUOS. .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e neees 7
Articulo 11. DefiNiCIONES. ..ooieeeeeieee e e e e e e e e e 7
CAPITULO II: PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
PRESENTADAS ANTE LA COMISION .ottt ettt e et a e e 7
Articulo 12.- Medios de PreSentaciOn. .........eeciiieeeiiiiiiieieeeie e e e e e e e e e e e e e e e 7
Articulo 13.- Datos a facilitar por el interesado. .........c..uuiiiiiiiiiiiie e 8
Articulo 14.- Efectos de la presentacion de felicitaciones, sugerencias, quejas y/o
FECIAMACIONES. ...eeiiiieiiiet ettt e ettt e e e e e e et ettt e e e e e e s babe e et e e e e e e e e aanbbbee e e e e e e e e aannnbeeeeeeeeas 8
Articulo 15.- Recepcion de las felicitaciones, sugerencias, quejas y/o reclamaciones............. 8
Articulo 16.-Supuestos y procedimiento de inadmiSiON. .........coccueeiiiiieeeee e 8
Articulo. 17.- INStruCCiON Y rE€SOIUCION. .. ...t a e e e e 9
Articulo 18.- PIazo de reSOIUCION. .....eeiiiieiieeee et e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e nennees 9
Articulo 19.- Derechos del presentante de la sugerencia, queja o reclamacion. .................... 9
Articulo 20.- Conclusion del eXPedieNnte. ... 9
Articulo 21.- Irrecurribilidad de 18 deCISION. ......coeiiiiiiiiiiiiiei e 9
Articulo 22.- Efectos de las decisiones adoptadas en relacidn con las sugerencias o
reclamaciones PreSENTAdAS. ... o i i i e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaas 10
Articulo 23.- DeSIStIMIENTO. ... e e e 10

2) Analisis juridico
El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de la organizacion y
funcionamiento de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid al amparo de lo dispuesto en los articulos
20.1.d) y 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, como 6rgano necesario del Ayuntamiento de Las
Rozas de Madrid, para la “defensa de los derechos de los vecinos ante esta
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Administracion”.

La normativa aplicable:
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de
Madrid.

- Reglamento de organizacién, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades
locales aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre. Art. 4

- Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril. Arts. 1-3, 18
, 22 inciso primero , 24.b , 25-26 , 34 , 48-50, 52 , 54 , 56-59 , 71

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Reglamento Organico de Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de Las
Rozas de Madrid.

3) Tramite de consulta publica

En virtud de lo establecido en el articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
Reglamento no se a sometido a consulta por tratarse de una excepcidén, norma
organizativa.

4. Analisis de impactos
1) Adecuacion al orden de competencias

La aprobaciéon de la Ordenanza supone una manifestacion del ejercicio de la
potestad reglamentaria atribuida a las Entidades Locales por el articulo 4.1.a) de la
LRBRL.

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de la organizacion y
funcionamiento de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid al amparo de lo dispuesto en los articulos
20.1.d)y 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, como 6rgano necesario del Ayuntamiento de Las
Rozas de Madrid, para la “defensa de los derechos de los vecinos ante esta
Administracion”.
2) Analisis econémico y presupuestario

i. Efectos sobre la economia en general: No se aprecia que la norma pueda
tener efectos positivos sobre la economia.

i. En relacion con la competencia: no se aprecia que la norma pueda tener
efectos sobre la competencia.

iii. Desde el punto de vista de las cargas administrativas. No se aprecia
mayores cargas para el ciudadano.

iv. Desde el punto de vista de los presupuestos, la norma afecta a los
presupuestos municipales: Puede afectar con muy escasa entidad a la
percepcion de ingresos por asistencia de miembros.

3) Analisis de impacto de género
La norma tiene un impacto de género nulo.

APROBADO

Documento firmado electronicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 7/8.

AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID - MEMORIA

Cadigo para validacion :1GZVO-YK2GQ-VAIMC

Verificacion :https://sede.lasrozas.es

EEE
ﬁ%‘



Ayuntamiento de
Las Rozas

0Oavaoddvy ONIVA-DOZHA-OAZO L : UooepljeA esed 0bIpoD

Aw\w”mc_m.mn__wo§<ou_>_n_m_.oonm8.__u_mE_QSm_n_m_wummnEcwEmo_cobom_monmE.EQcmE:oon_
mm‘mmNohwm_dvmm\\umuz:“co_omoctw>_
VIHOW3N - dIdAvIN 3d SYZOd SV 3d OLNIINVLINNAY Em‘“m.

Secretaria Municipal

Oficina Asistencia a la Junta de Gobierno Local.
Fdo.: D. Enrique Gonzalez Gutierrez

CONCEJAL HACIENDA Y FIESTAS.
ADCRITA LA OFICINA JUNTA DE GOBIERNO

Las Rozas de Madrid, al dia de la fecha de la firma digital.
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

LA TITULAR DEL ORGANO DE
ASISTENCIA A LA JUNTA DE GOBIERNO
LOCAL,

Fdo.: Antonio Diaz Calvo.
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