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ASUNTO: Aprobacion del Reglamento Organico de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid.

INFORME SECRETARIA N° 50

D. Antonio Diaz Calvo, Funcionario Habilitado de Caracter Nacional, Director de
la Oficina de Apoyo a la Junta de Gobierno Local de las Rozas por resolucién de la
Direccion Gral. De Reequilibrio Territorial de la Comunidad de Madrid de 27 de enero
de 2022, en virtud de las funciones atribuidas por el Real Decreto 128/2018 de 16 de
marzo por el que se regula el régimen juridico de los FHCN, y del articulo 117.2
Reglamento Organico de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Las Rozas de
Madrid, informo:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El Pleno de la Asamblea de Madrid, en su sesién ordinaria celebrada el dia
19 de diciembre de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la
Resolucion de Presidencia de 8 de junio de 2004, sobre inclusion en el ambito de
aplicacion previsto en el Titulo X (Régimen de Organizacion de los Municipios de Gran
Poblacion) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas de Modernizacion del
Gobierno Local, aprobd la inclusion del municipio de Las Rozas de Madrid en el ambito
de aplicacion del Régimen de Organizacion de los Municipios de Gran Poblacion.

SEGUNDO.- La Asamblea de Madrid, mediante escrito de fecha 19 de diciembre de
2019, recibido en este Ayuntamiento en fecha 3 de enero de 2020 mediante Registro de
Entrada con numero 84, comunicé que el Pleno de la misma en sesion ordinaria
celebrada el dia 19 de diciembre de 2019 aprobé la inclusién del municipio de Las Rozas
de Madrid en el ambito de aplicacion del Régimen de Organizacion de los Municipios de
Gran Poblacion. El referido acuerdo se publicé en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid numero 11 de fecha 14 de enero de 2020.

TERCERO.- El Pleno del Ayuntamiento de las Rozas de Madrid, en sesién
extraordinaria y urgente celebrada el dia 13 de marzo de 2020, adoptd acuerdo de
aprobacion inicial del Reglamento Organico de Gobierno y Administracion del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (ROGAR), quedando definitivamente aprobado
y publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid niumero 195 en fecha 13 de
agosto de 2020, en cuyo articulo 166 dispone que corresponde al Pleno mediante
reglamento organico establecer su regulacion, funcionamiento y competencias de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 123.1.c) de la Ley de Bases de Régimen Local.
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CUARTO.- Con fecha 02 de Noviembre se dicta por el Concejal-Delegado de Hacienda
y Fiestas providencia de inicio del expediente tramitacion del Reglamento de la Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

QUINTO.- Consta informe favorable del Director de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid donde concluye:

“Tercero.- La tramitacion del Reglamento de la citada Comisién requiere la
aprobacién del proyecto de Reglamento por la Junta de Gobierno Local, dictamen por
la comisién plenaria competente y aprobacion inicial por el Pleno de la Corporacion,
mediante mayoria absoluta. Tras ello, se habra de publicar anuncio en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid sometiendo a informacion publica el nuevo texto por plazo
de 30 dias habiles, siendo conveniente, ademas, su publicacion en la pagina web
municipal en una ubicacion de facil y sencillo acceso.

De ser presentadas reclamaciones, seran resueltas por el Pleno de la
Corporacion, mediante votacion requiriéndose mayoria absoluta para su aprobacion,
previos los informes juridicos correspondientes y dictamen de la Comision Plenaria
anteriormente citada. El texto definitivamente aprobado sera publicado, integramente,
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, para su entrada en vigor transcurridos
15 dias habiles desde dicha publicacion integra.

Debe ser emitido informe por el Secretario General de Pleno con anterioridad
a la adopcién de acuerdo por el Pleno de la Corporacion.

Conclusion:

De conformidad con los antecedentes citados y los fundamentos juridicos
transcritos, informo favorablemente la aprobacion del proyecto de Reglamento de la
Comision de Sugerencias y Reclamaciones”

SEXTO. Por parte de la Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria de fecha 03
noviembre en el punto 8.2 se ha aprobado el proyecto de Reglamento Organico de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Las Rozas
de Madrid., de conformidad con la propuesta del Director de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. La Legislacion aplicable en esta materia esta recogida en:

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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- Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

- Reglamento Organico de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de Las
Rozas de Madrid.

SEGUNDO.- En el Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local se regula el Régimen de Organizacion de los Municipios de Gran
Poblacion, aplicable al Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid de conformidad con lo
puesto de manifiesto en los antecedentes de hecho del presente informe. Asi pues, en
su articulo 132 se contiene la regulacion de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, disponiéndose lo siguiente:

“1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal,
el Pleno creara una Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo
funcionamiento se regulara en normas de caracter organico.

2. La Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones estara formada por
representantes de todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional al
numero de miembros que tengan en el mismo.

3. La citada Comision podra supervisar la actividad de la Administracion municipal,
y debera dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y
de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la
Administracién municipal. No obstante, también podra realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

4. Para el desarrollo de sus funciones, todos los érganos de Gobierno y de la
Administracién municipal estan obligados a colaborar con la Comisién de Sugerencias
y Reclamaciones”

TERCERO.- En el articulo 166 y 167 del Reglamento Organico de Gobierno y
Administracién del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (ROGAR) se regula la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, disponiendo lo siguiente:

Tendra como funcion la tutela de los derechos de los vecinos ante la Administracién
municipal. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra supervisar la
actividad de la Administracion municipal, y debera dar cuenta al Pleno, mediante un
informe anual, de las quejas presentadas y de las deficiencias observadas en el
funcionamiento de los servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o
reclamaciones no admitidas por la Administracion municipal.

No obstante, también podra realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la
urgencia de los hechos lo aconsejen.

Para el desarrollo de las funciones de la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, todos los 6rganos de gobierno y de la Administracion municipal estan
obligados a colaborar con dicha Comisién.

APROBADO

Documento firmado electrénicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 3/6.

| Cadigo para validacion :OE9QF-RGLOX-NSLRH
Verificacion :https://sede.lasrozas.es

=

[E-EE AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID - INFORME



Director General Titular de Oficina de Apoyo a Junta de Gobierno Local

Fecha firma:03/11/2023 13:42:56
HASH:B09B5850C4203C97B1AA5172F62E27EACD226053

Antonio Diaz Calvo (1 de 1)

L
Ayuntamiento de

Las Rozas

Estara compuesta por representantes de todos los Grupos que integran el Pleno, de
forma proporcional al nimero de miembros que cada Grupo tiene en el Pleno
manteniendo, en todo caso, las mayorias existentes en éste.

Corresponde al Pleno mediante reglamento organico establecer su regulacion,
funcionamiento y competencias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123.1.c)
de la Ley de Bases del Régimen Local’

CUARTO.- De conformidad con la normativa anterior se ha elaborado un proyecto de
Reglamento Organico de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
contenido en expediente objeto del presente Informe.

QUINTO.- ElI Reglamento Organico de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones

En cumplimiento del principio de autonomia local y lo establecido en el articulo
123 de la Ley de Bases de Régimen Local, modificada por la Ley 57/2003 y Disposicién
Transitoria Primera de ésta ultima, los Municipios de gran poblacién, deben redactar una
serie de Reglamentos Organicos, entre los que figuran los reguladores de los érganos
complementarios, los distritos y los niveles esenciales de la organizacion municipal y el
organo para la resolucion de las sugerencias y reclamaciones.

El modelo organizativo por el que se opta prevé la distribucion de la accion de la
administracion municipal en areas de gobierno, que constituyen los niveles esenciales
de la organizacién municipal, al frente de las cuales se situara a un Concejal. Dichas
areas se estructuran a su vez en otros drganos y unidades administrativas ordenadas
bajo el principio de jerarquia.

Por ello este Ayuntamiento estima necesario regular los aspectos sefialados a
través de este Reglamento Organico Municipal.

Asi pues, de ello se desprende y en lo que aqui interesa, que dentro de la
Organizacion y funcionamiento de los 6rganos municipales necesarios de los municipios
de gran poblacién se establece:

a) La creacién de un “6rgano para la defensa de los derechos de los vecinos ante la
Administracion municipal”, que reciben en la mayoria de los casos, la denominacion de
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

b) La necesaria aprobacién por parte del Pleno municipal, de un reglamento que regule
“su composicion, competencias, organizacion y funcionamiento, asi como el
procedimiento de las reclamaciones”.

Todo ello viene a justificar la adecuacion de la norma a los principios de buena
regulacién previstos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cumpliendo con
ello la obligacion de las Administraciones Publicas de actuar de acuerdo con los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y
eficiencia.
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SEPTIMO. Durante todo el proceso de aprobacion del Reglamento Organico, habra de
cumplirse con las exigencias de publicidad activa en virtud de lo dispuesto en el articulo
21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y en la normativa vigente en materia de transparencia.

OCTAVO. EI Acuerdo de aprobacién de la modificacién de la Ordenanza fiscal
reguladora del impuesto es competencia del Pleno, en virtud del articulo 123.1.d) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y la validez del
Acuerdo requiere el voto favorable de la mayoria absoluta de miembros del Pleno,
como se establece en el articulo 47.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

QUINTO. El procedimiento para la aprobacion de un Reglamento Organico de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, es el siguiente:

A. Por Providencia de la Concejalia delegada incoando procedimiento de oficio y
ordenando el impulso mediante redaccién del texto de proyecto de Reglamento
Organico asi como la documento preceptiva que debe acompanar al expediente.

B. Tomando en consideracidon las previsiones establecidas en el informe técnico-
econdmico, se elaborara por los Servicios Municipales competentes en materia de
hacienda, el proyecto de Reglamento Organico regulador de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones y recibido este proyecto, correspondera en primer lugar,
su aprobacion por la Junta de Gobierno Local conforme al articulo 127.1.a) de la Ley
7/85 de 2 de abril Reguladora de Bases de Régimen Local.

Tras la aprobacién del proyecto de modificacién de Ordenanza, previo Dictamen de la
Comision Informativa de Presidencia, Hacienda, RRHH, Transparencia y Participacion,
procedera la aprobacién provisional por el Pleno, de conformidad con lo establecido en
el articulo 123.1.d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

C. Aprobada provisionalmente la modificacién, se sometera el expediente a informacion
publica en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el BOCM durante treinta dias,
como minimo, dentro de los cuales los interesados podran examinar el expediente y
presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica de este
Ayuntamiento.

D. Finalizado el plazo de informacion publica, se adoptara el Acuerdo definitivo que
proceda, resolviendo las reclamaciones presentadas y la redaccion definitiva del
Reglamento Organico. En el caso de que no se hubiesen presentado reclamaciones, se
entendera definitivamente adoptado el Acuerdo, hasta entonces provisional, sin
necesidad de Acuerdo plenario.

E. El Acuerdo de aprobacion definitiva, sea expreso o tacito, y el texto integro del
Reglamento Organico se publicaran en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, entrando en vigor hasta que se haya
publicado completamente su texto y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo
65.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril. Asimismo, dicho Acuerdo de aprobacion definitiva se
notificara a aquellos interesados que hubieran presentado alegaciones.

De conformidad con el articulo 133.4. Podra prescindirse de los tramites de
consulta, audiencia e informacién publicas previstos en este articulo en el caso de

APROBADO

Documento firmado electrénicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 5/6.

| Cadigo para validacion :OE9QF-RGLOX-NSLRH
Verificacion :https://sede.lasrozas.es

=

[E-EE AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID - INFORME



850C4203C97B1AA5172F62E27EACD226053

3/11/2023 13:42:56

Calvo (1 de 1)
eral Titular de Oficina de Apoyo a Junta de Gobierno Local

L
Ayuntamiento de

Las Rozas

normas presupuestarias u organizativas de la Administracion General del Estado, la
Administracién autondémica, la Administraciéon local o de las organizaciones
dependientes o vinculadas a éstas, o cuando concurran razones graves de interés
publico que lo justifiquen. (El presente caso se encuadra en el supuesto de normas
organizativas).

Visto el contenido del Reglamento Organico de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, procede informar favorable su tramitacién, y de conformidad con el
Reglamento Organo de Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de las Rozas de
Madrid, se formula la siguiente propuesta de resolucién para su consideracion:

PRIMERO. Aprobar inicialmente el Reglamento Organico de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones conforme al proyecto aprobado obrante en el expediente.

SEGUNDO. Dar al expediente la tramitacién y publicidad preceptiva, mediante
exposicion del mismo en el tablon de anuncios de este Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, por plazo de treinta dias habiles, dentro de los cuales
los interesados podran examinarlo y plantear las reclamaciones que estimen oportunas.

TERCERO. Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente en el plazo anteriormente indicado, que el Acuerdo es definitivo, en base al
articulo 49 de la Ley 7/85 de 2 de abril reguladora de Bases de Régimen Local.

CUARTO. La ordenanza entrara en vigor trascurrido el plazo previsto en el articulo 65.2
de Ley 7/85 de 2 de abril, tras la publicacion del texto integro de la misma en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, continuando su vigencia hasta que se
acuerde su modificacién o derogacion.

Segun el legal saber y entender del que informa, salvo error u omisién involuntaria, en
Las Rozas de Madrid a la fecha de la firma.

D. Antonio Diaz Calvo

DIRECTOR GENERAL TITULAR DE LA OFICINA
DE APOYO A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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