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MEMORIA DEL
SERVICIO DE
CONSUMO 2020

CONCEJALIA DE SANIDAD, CONSUMO, SAMER-
PROTECCION CIVIL'Y DISTRITO NORTE

AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS

i



El impacto de la COVID-19 no solo ha afectado a todos los
ambitos de nuestra vida sino que ademas ha generado una serie
de problemas relacionados con el consumo: nuevas normas,
cancelacion de viajes y actividades, problemas economicos a la
hora de afrontar algunos pagos de seguros, suministros, alquiler,
solicitudes de baja de determinados servicios, etc...

Todo ello ha motivado un incremento de las consultas y
reclamaciones que se han recibido en la OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR, que no ha dejado de prestar sus
servicios a los ciudadanos ni en los tiempos mas complicados del
confinamiento.

ANO CONSULTAS RECLAMACIONES
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2.- RECEPCION Y GESTION DE RECLAMACIONES
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2.- RECEPCION Y GESTION DE RECLAMACIONES

BELECTRICIDAD
OR INTERNET
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3.- DISTRIBUCION Y REGISTRO DE HOJAS DE
RECLAMACIONES
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4.- MERCADILLOS Y VENTA AMBULANTE
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LAS ROZAS EGURA
NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
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5. INSPECCION




6. FORMACION DE LOS CONSUMIDORES

] de esta formacion el

“Rozas desarrolla una serie
e los consumidores.




6. FORMACION DE LOS CONSUMIDORES

como online, cuyo
como consumidores
entes que permitan

imo en 1. entros y el namero
lares.




1° 2° 3° 4° 5° 6 NINOS NINAS TOTAL SOLICITADOS
4 4 4 4 4 4 234 226 24
4 0 0 0 4 4 116 116 12
4 4 4 2 3 3 195 180 20
2 3 2 2 3 3 127 120 15
2 3 2 2 2 2 142 140 13
0O 0 0 0 O 3 22 22 3
4 4 5 0 5 10 240 231 28
2 2 2 2 2 3 161 122 13
0 2 0 0 O 2 40 41 4
4 4 9 3 4 4 241 257 28
4 4 4 4 4 4 219 226 24
10 12 0 0 6 7 355 311 35
o 0 1 2 1 2 49 48 6

40 42 33 21 38 51

TOTAL 2141 225
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7.- INFORMACION A EMPRESARIOS Y
CONSUMIDORES

Ul // M\ C 5555:—? O mero de
agislacion aplicab[e a su




	Diapositiva 1: MEMORIA DEL SERVICIO DE CONSUMO 2020
	Diapositiva 2:  
	Diapositiva 3: ACTUACIONES EN MATERIA DE CONSUMO
	Diapositiva 4: 1.- ATENCIÓN DE CONSULTAS 
	Diapositiva 5:   2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES 
	Diapositiva 6: 2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES
	Diapositiva 7: 2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES
	Diapositiva 8:   2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES 
	Diapositiva 9: 2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES
	Diapositiva 10:   2.- RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE RECLAMACIONES 
	Diapositiva 11: 3.- DISTRIBUCIÓN Y REGISTRO DE HOJAS DE RECLAMACIONES
	Diapositiva 12: 4.- MERCADILLOS Y VENTA AMBULANTE 
	Diapositiva 13: 4.- MERCADILLOS Y VENTA AMBULANTE
	Diapositiva 14: 4.- MERCADILLOS Y VENTA AMBULANTE 
	Diapositiva 15:  5. INSPECCIÓN  
	Diapositiva 16:  6. FORMACION DE LOS CONSUMIDORES  
	Diapositiva 17:  6. FORMACION DE LOS CONSUMIDORES  
	Diapositiva 18:  6. FORMACION DE LOS CONSUMIDORES  
	Diapositiva 19:    7.- INFORMACIÓN A EMPRESARIOS Y CONSUMIDORES   

